Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 8 Saym: 39 Volume: 8 Issue: 39
Agustos 2015 August 2015

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

OGRETMENLERIN iS DOYUMLARININ MESLEKI TUKENMISLIK UZERINE ETKiSININ
YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ARASTIRILMASI

INVESTIGATING THE IMPACT OF TEACHERS’ JOB SATISFACTION ON THEIR
OCCUPATIONAL BURNOUT BY STRUCTURAL EQUATION MODEL

Erkan ART’

Oz

Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan resmi egitim kurumlarinda goérev yapan ilkogretim
Ogretmenlerinin is doyumlarinin mesleki tiikenmislik tizerine etkisini dnerilen bir arastirma modeli yardimiyla ortaya koymaktir. Bu
amacla cesitli ilkogretim okullarinda gorev yapan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 385 6gretmene 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda anketler uygulanmustir. Verilerin analizinde, 6gretmenlerin is doyumlarinin mesleki tiikenmislik tizerine etkisini ortaya
koymak ve modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmustir. Ayrica calismada dgretmenlerin is
doyumlar ile 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine iliskin diistincelerini iceren bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi somutlastirarak ortaya koymak amaciyla CHAID analizi ile uygulanmustir. YEM Analizi sonucunda igsel ve digsal is doyumun
tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal titkenme ve duyarsizlasmay negatif yonde etkiledigi, kisisel basar1 alt boyutunu ise pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. CHAID analizi sonucunda ise is doyumu tizerine etki eden en 6nemli degiskenin dgretmenlerin
tistlerinden takdir goriip gormeme durumu oldugu gortlmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlerde Is Doyumu, Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ile Tiikenmislik Arasmdaki iliski,
Yapisal Esitlik Modeli (YEM), CHAID Analizi.

Abstract

The purpose of this study is to reveal the impact of job satisfaction on occupational burnout of primary school teachers who
work in formal educational institutions located in Afyonkarahisar city center by using suggested research model. For this purpose, in
2014-2015 academic year scales form have been applied to the 385 teachers who work in various elemantary schools. Teachers were
obtained by simple random sampling method. In analyzing the data, in order to reveal the impact of teachers’ job satisfaction on their
occupational burnout and to evalute the fit of the model Structural Equation Model (SEM) was used. Additionally, in order to reveal the
relationship between teachers’ job satisfaction and the independent variables which contain teaching profession, working environment
and teachers’ ideas about education system CHAID analysis was applied. As a result of Structural Equation Model analysis, internal
and external job satisfaction negatively affect the emotional burnout and desensitization, and positively affect to the personal
accomplishment which are sub dimensions of burnout. According to result of CHAID analysis, the most important variable which
affects teachers’ job satisfaction is found as to be appreciated by superior.

Keywords: Job Satisfaction in Teachers, Burnout in Teachers, Structural Equation Model (SEM), CHAID Analysis.

1. GIRIS

Gunliik yasamumizin biiytik bir bolimiint yaptigimiz is kaplar. Yesilyaprak (2006) isi; insan ve
yasam arasindaki bag olarak tanimlar. Bireylerin yaptiklar1 iste mutlu olmalari hayatlarmin timin
etkileyen bir faktordiir. Gill'e (1991) gore is; bireyin yasamin siirdiirebilmesi icin gereksinim duydugu geliri
elde etmesini, kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini ve yasamdan doyum olmasini saglayan bir olgudur.

Ote yandan yonetim anlayislarinda, orgiitiin en temel kaynagi olan insan faktoriintin etkili
kullamilmasmin, orgitiin basar1 ve basarisizligma etki eden en tnemli faktdrlerden biri oldugu kabul
edilmektedir (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 55). Cift yonlt bir etkilesim icindeki orgiit-birey iliskisinde is
gorenlerin ise karsi tutumlar1 her yoniiyle 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda orgiitler; yapisal, fiziksel ve
ekonomik kosullar: iyilestirseler bile, calisanlarini 6nemsemez, gereksinim ve beklentilerini karsilamazsa
basar1 saglayamazlar (Bursalioglu, 1999; Celep, 2000). Orgiit basarist icin ig gorenin veriminin ¢ok énemli
olmasi sebebiyle, farkli disiplinlerden bir¢ok arastirmaci bireyi merkeze alan gesitli calismalar yapmuslardir.
Bu disiplinlerden; yonetim ve organizsayon bilimi kapsaminda sik¢a irdelenen konulardan bir tanesi de is
doyumudur (Ungoren ve Dogan, 2010: 41).
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Is Doyumu

Toplumlarin gelismesinde, ilerlemesinde yaptifi isten memnun, is doyumu yiiksek meslek
elamanlarinin varlig1 oldukga 6nemlidir (Sahin ve Dursun, 2009:161). Is gorenlerin basarili, mutlu ve tiretken
olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri mesleki anlamda yasayacagt is doyumudur (Giinbay1 ve Tokel,
2012: 78). Genel olarak ¢alisanlarin islerine iliskin duygularmin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is doyumu
kavrami, ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis olup 6nemi 1930-1940'l1 yillarda anlasilmistir (Agho vd., 1993:
1007).

Locke gore (1983) is doyumu; bir kisinin isini ya da isle ilgili yasantisin1 degerlendirmesi sonucunda
ulastit memnuniyet verici ya da olumlu bir durum olarak tanimlanmaktadir. Literatiir tarandiginda is
doyumu ile ilgili bir¢ok tanima rastlanmus, bu tanimlarin genelde birbirleriyle benzestigi gortilmiistiir.

Izgar’a (2000) gore is doyumu; bir bireyin isinden mutlu olmasini ve haz almasini saglayan boyuttur.
Davis (1988) is doyumunu ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hogsnutluk ve hosnutsuzluk olarak tanimlar.
Hayran ve Aksayan’a (1991) gore is doyumu, calisan kisinin yaptig1 is, is ortami ve galisma kosullarimi
degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Akinc1 (2002) ise is doyumunu; isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile is gorenin beraberce calismaktan zevk aldig: is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk akla gelir diye yorumlar.

Alan yazma bakildiginda “is doyumu” yerine “is tatmini” ifadesi de kullanilmaktadir. Maslow,
”1htiyaglar Hiyerarsisi Kurami'nda insan ihtiyaclarmin hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya ¢iktigini, her bir
ihtiyacin 6nemli oldugunu ve belli bir 6lctide karsilanmas: gerektigini, bunun sonucunda ise is tatmininin
yasandigimi acgiklamaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 76). Buna gore, birey kendini gergeklestirmesi i¢in bu
hiyerarsinin bir parcasi olan is doyumunu saglamalidir. Ancak bu sekilde calismaktan, tiretmekten ve
hayattan zevk alan bireyler var olur.

Literatiir incelendiginde is doyumunu etkileyen faktorler bircok farkli boyutuyla islenmistir. Genel
olarak bu faktorler bireysel ve orgtitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, is yerindeki statii, hizmet siiresi, sosyo kiiltiirel cevre ve kisilik yapisidir.
Orgiitsel faktorler ise; is ve niteligi, yonetim ve denetim, ticret, gelisme ve yiikselme olanaklari, is yerinin
fiziksel kosullar1 ve isyerinin sosyal ortamidir (T6ziin vd., 2008: 378; Aksu vd., 2002: 272; Tunacan ve Cetin,
2009:158).

Bireylerin yasi, islerine iliskin algilarini, tutumlarini, istek ve beklentilerini etkiler (Izgar, 2003).
Yaradilis bakimindan c¢ok farkli olan kadin ve erkeklerin hayattan beklentileri de farklilik gosterir. Bu da is
doyumunda cinsiyet roliinii ortaya koyar. Is gérenlerin calistiklari pozisyonun, egitim diizeyi ve kisisel
beklentilerine uygun olup olmadig is doyumunu etkiler.

Is doyumunda egitim diizeyinin etkisini arastiran bazi arastirmacilar, bireyin egitim diizeyi ile is
doyumu arasinda bir iliskinin oldugunu gosterirken bazilar1 da bu iki degisken arasinda bir iliski olmadigmni
ortaya koymustur (Tunacan ve Cetin 2009:158). Bireylerin kisilik yapilart da is doyumunu etkileyen 6nemli
bir faktordiir Ayni pozisyonda, aymi sartlarda ¢alisan iki kisinin is doyum diizeyleri ayn1 olmayabilir. Kisilik
yapilari islerine karsi algilarini etkileyebilir.

Orgiitsel faktorler ele alindiginda, bireylerin yaptiklari is, nitelik olarak yiikseldikge isten duyulan
doyumun artmas: beklenir (Kagan, 2005). Calisanlarin yaptiklar: isin karsilig1 olarak aldiklarmi yeterli
bulmalar1 is doyumu agisindan 6nemlidir. Orgiitiin galisma prensipleri, denetleme yontemleri, calisanlar
arasi rekabet, ekip ruhu, statiiler arasi gecis imkanlari, is goreni dolayisiyla da is doyumunu etkiler.

Ogretmenlerde is Doyumu

Degisen diinya diizeni, kiiresellesme, sanayilesme, tiiketimin paralelinde tiretimin artmasi
beraberinde kiiglik-btiytik bircok sektoriin, orgilitiin, isyerinin ¢ikmasina sebep olmustur. Is verimini
arttirmak adimna buralarda calisan is gorenlerle ilgili bircok calisma yapilmistir. Ogretmenler de is doyumu
bu ¢alismalardan bir boliimiinii olusturmaktadar.

Egitim, trtni insan olan bir hizmet sektortidiir ve bu sektdriin en onemli 6gesi 6gretmendir
(Adigtizel vd., 2012:134). Egitimin niteligi ve kalitesi 6gretmen niteligi ile dogru orantihidir (Sisman, 2005).
Ogretmenlik mesleginin bilgi aktarma gorevinin yanminda, 6gretmenlerin 6grencilere karsi tutum ve
davranuslariyla 6rnek olma gibi rolleri de vardir (Varis, 1973). Toplumsal acidan ¢ok 6nemli bir misyona
sahip Ogretmenlerin, mesleki yeterliliginin yani sira meslege ve 6grencilere karsi olumlu tutumlariin
olmasi beklenir (Pehlivan, 1998). Bu sebeple meslek gruplari arasinda 6gretmenlerin is doyumunun ortaya
konmasi ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Ogretmenler igin is doyumu “Ogretmenin 6grencilerine ve okuluna karsi tutumu” ya da
“6gretmenlerin islerinden duyduklar: hosnutluk ya da hosnutsuzluk” olarak tanimlanabilir (Vural, 2004: 32).
Ogretmenlerin is doyumsuzlugunun sebepleri olarak calisma yogunlugu, 6grencilerin diizeyi, 6grencilerin
davrarns problemleri, okul ortami, yoneticilerle iliskileri, evrak isleri, ticret yetersizligi, kendini gelistirme
olanaklari, yaptig1 ise duydugu sayginin azalmasi gibi nedenler sayilmaktadir (Thompson vd., 1997). Ayrica
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ogretmenlerin zamanlarinin biiytik kismini 8grencileriyle birlikte veya tek baslarina galisarak gecirmeleri is
doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir (Barnebe ve Burns, 1994).

Tiikenmislik

Hayatlarin1 devam ettirmek icin calismak zorunda kalan bireyler; calisma kosullari, bireysel
durumlar, gevre etkileri ve buna benzer bircok sebepten dolay1 sorunlar yasamaktadirlar. Orgiitsel yasamin,
teknolojik gelismeler, toplumsal rollerin farklilasmasi, insan iligkilerinde anlagsmazliklarin yasanmasi, is
gorenlerin kendilerini kanitlama cabasi ve kurumlardan beklentilerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle
yogunlasmasi, beraberinde stres ve stres yiikli bir ortami getirmekte ve is gorenler bodyle bir ortamda
gorevlerini yerine getirmek durumunda kalmaktadirlar (Sezgin ve Kilig, 2012:105).

Alanyazin incelendiginde tiikenmislik kavramu stres ile yakindan iliskilendirilmistir. Tiikenmislik
kavramu ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis ve insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu
islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlami tasiyan duygusal titkenme olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974; Kirilmaz vd., 2007: 2). Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda ortaya cikan ve {i¢ bilesenden olusan bir
sendromdur Tiitkenmislik kavramini tanimlamaya yonelik bir cok model ortaya atilsa da en sik kullanilan
model tiikenmisligi ti¢ bilesenli bir yapi olarak aciklayan Maslach Tiikenmislik Modeli ve aragtirmalarda en
fazla kullanilan 6lgme aract da Maslach Tiikenmislik Envanteridir (MTE) (Giindiiz vd., 2013: 30).

Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basarisizlia (personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden tig
ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992:144; Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 42).

Duygusal tiitkenme, kompleks tiikenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen boyutudur.
Bireyler yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarim ifade etmek i¢in bu boyuttan soz ederler
(Guindtiz, 2005:153). Duyarsizlasma, Maslach ve Jackson’a (1981) gore kisinin hizmet verdiklerine karsi,
onlarin kendilerine 6zgti birer varlik olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde davranmasi
olarak tanimlanmistir (Erttirk ve Kececioglu, 2012: 42). Kisisel basarisizlik hissi; duygusal ve fiziksel olarak
tikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisilerin, yaptiklari
islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlanarak, kisisel yeterlilik duygularinin azalmas1 demektir.
Bu anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmas1 diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach vd., 2001:397;
Giindiiz, 2005:153).

Tiikenmislige etki eden faktorleri genel olarak bireysel ve orgiitsel faktorler olarak siralayabiliriz.
Bireysel faktorler gercek ile beklentiler arasindaki uyusmazlik, bireyin kisilik 6zellikleri, hayatin etkileyen
olaylar tizerindeki kisisel kontrolii, yas, egitim, cinsiyet, denetim odagi, medeni durum, gocuk sayisi, ise
bagimlilik, motivasyon, performans, is dis1 yasamdaki stresler, mesleki doyum olarak siralanabilir (Akten,
2007:30). Orgiitsel faktorleri ise Cam (1992) isin niteligi, calisan kurumun tipi, haftalik calisma siiresi,
kurumun ozellikleri, is yuiki, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili gegirilen zaman miktari, orgtitsel
isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iligkiler, yetersiz
personel, yetersiz arag, ekonomik ve toplumsal nedenler olarak siralar (Ergiil vd., 2013:269).

Ogretmenlerde Tiikkenmislik

Toplumlara yon veren, dgrencilere, velilere 6rnek olan, gelecegimizi sekillendiren dgretmenlerin
mesleklerine kars1 olumlu tutum gelistirmeleri ve bunu ¢alisma hayat1 boyunca stirdiirmeleri cok énemlidir.

Ogretmenlik meslegi -Amerikan Stres Enstitiisti'ntin yapmis oldugu ¢alismalarin sonucunda- saglig
tehlikeye sokma ve giinliik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlastirma acisinda yiiksek riskli meslek
gruplarindan biri olarak gosterilmistir (Baltas ve Baltas, 1998: 62; Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 39).

Cemaloglu ve Sahin’e (2007) gore yapilan isin niteligi, stresle kars1 karsiya kalmay1 belirleyen énemli
bir etkendir. Ogretmenlik meslegi bazi stres kaynaklarindan dolay: tiikkenmislik yasama riski en fazla olan
meslek grubudur (Girgin ve Baysal, 2006; akt: Toplu, 2012: 7).

Akcamete ve arkadaslarina gore (2001) diger kisilerle yiiz yiize ¢alisan, hizmet veren ve yardim eden
meslek gruplar: tiitkenmislik acisindan risk kabul edilebilir ve 6gretmenler bu meslek gruplar: arasinda en
onemlilerinden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Soyer vd., 2009: 260). Bryne (1998) ogretmenlerde
tukenmisligin bes asamada gergeklestigini ifade etmektedir.

Birinci basamak; “balay1” olarak adlandirilan ve ytiksek enerjinin, hirsin ve is memnuniyetinin kayb1
olarak nitelendirilir. Tkinci basamak; “enerji kayb1” olarak adlandirilir ve iste yetersizligi, uykusuz geceleri,
hognutsuzlugu, sigara ve alkol kullanimindaki artist igerir. Ugiincii basamak; “kronik semptomlar dénemi”
olarak adlandirilir ve kroniklesmis fiziksel hastalik, 6fke ve depresyon gozlenir. Dérdiincti basamak; “kriz”
olarak adlandirilir ve bu asamada problemler oldukea belirginlesir, 6gretmenlerde siddetlenmis hastalik ve
ofke biciminde davranislar goriiliir. Besinci basamak; “duvara ¢arpmak” olarak adlandirilir. Bu donem
profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik islevsizlik biciminde karakterize olur (Marasli, 2005: 29).
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Baysal (1995), degisen egitim politikalariyla birlikte olumsuz kosullar ve gerilim altinda calisan
ogretmenlerin verdikleri hizmetin nicelik ve niteliginin bozuldugunu ifade etmektedir (Giindtiiz, 2005:154).
Ogretmenleri tiikenmiglige iten nedenlerden bazilari 6gretmenin kendi kisiliginden, sosyal gevreden,
calisma saatlerinden kaynaklanabilmektedir. Ayrica sinflarin kalabalik olusu, yetersiz ticret, tahammiil
edilemez veliler, tehditler, tacizler, is arkadasi, yoneticilerle ilgili problemler, aile, saglik problemleri ve
asagilik duygusuna kapilma gibi faktorler de 6gretmenleri tiikenmislige itebilmektedir (Kayabasi, 2008:193).

Ogretmen titkenmisligi sonucunda olusan sorunlar yalnizca o kisiyi degil onun ttesinde 6grencileri,
okulu, veliyi, kendi yakin gevresini de etkilemektedir. Bu nedenle egitim 6gretim hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde belirgin bozulmalar goriilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005:173; Sagir vd., 2014:278).

Is Doyumu- Tiikenmislik Tliskisi

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik iligkisi irdelendiginde, bireylerin baslangicta sahip olduklar
orgiite baglilik ve galisma yeterliliklerini, asir1 stres ve bununla basa ¢ikmak yoniinde yetersiz kalmalari ile
yitirdikleri gortilmektedir. Calisanlar oncelikle is doyumsuzlugunu, daha sonra da tiikenmisligi
yasamaktadirlar (Otacioglu, 2008:103; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 40). Egitim niteligi ve kalitesinin daha iyi
noktalara tasinmast agisindan dgretmenlerin mesleki tatminlerinin ve mesleki tiikenmislikleriyle iligkili olan
faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Filiz'e (2014) gore basarili olmak adina tiikenmislik durumunun en alt
seviyeye indirilmesi ve is doyumunun en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi 6nem arz eder. Bu énemden hareketle
calismada ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is tatminlerinin tiikenmislik tizerine etkisi arastirilirken, sosyo-
demografik 6zelliklerinin is doyumlar1 tizerindeki etkisi de ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumuna yonelik yurt ici ve yurt dis1 cok
sayida arastirilma yapilmasina karsin 6gretmenlerin mesleki is doyumlari ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
arastiran ¢ok az sayida calismaya rastlanilmistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok dgretmenlerin is doyumlar: ve
tukenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi belirlenmistir (Filiz,
2014:157; Sagir vd., 2014:277; Glindtiz vd., 2013:29; Ertiik vd., 2012:39; Soyer vd., 2009:259). Bu nedenle su
ana kadar yapilan galismalardan farkli olarak ¢alismamizin, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan devlet
okullarinda gorev yapan ilkdgretim 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin mesleki tiikenmislik {izerine
etkisini onerilen bir model yardimiyla ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglayacag ifade edilebilir.
Ayrica calismada 6gretmenlerin is doyumlar ile 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine
iliskin dtiistincelerini iceren bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi somutlastirarak ortaya koymak
amaclanmustir.

2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci, evren ve orneklem, veri toplama araclari, arastirma modeli ve
hipotezler, ¢alismanin analizinde kullanilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve CHAID analizi tizerinde kisaca
durulacaktir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar il merkezinde, resmi ilkogretim okullarindan ¢alisan
ogretmenlerin is doyumlarinin, mesleki tiikenmislik tizerine etkisini Onerilen bir arastirma modeli
yardimiyla ortaya koymaktir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumlar: ile 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve
egitim sistemine iliskin diistinceleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il merkezinde gorev yapan 3200 ilkogretim ogretmeni
olusturmaktadir 6rneklemi ise 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar ilinin merkez ilgesinde basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile segilmis ve 25 okulda gorev yapan 450 ilkogretim Ogretmenleri
olusturmaktadir. Basit tesadiifi orneklemeye gore 6rneklem orani asagidaki formiille hesaplanmistir:

N.z%.p.q
T d . (N-1)+z%.p.q
N: ana kiitle hacmini, z:a anlam diizeyinde standart normal dagilimdan elde edilen degeri=1,96, p: incelenen olayin goriilme orani= 0,5;
q: incelenen olayin goriilmeme orani=0,5; (p+q=1); d:duyarlilik degerini=0,05, n: drneklem hacmini gosterir (Yamane, 2001: 117).

Calismada uygulanmas: gereken anket sayis1 343 olarak belirlenmistir. Ancak eksik ve hatali
doldurulma ihtimalleri diistintilerek 450 anket formu dagitilmistir. Bu formlardan 65°i eksik, silik ve hatali
dolduruldugundan degerlendirmeye alinmams ve 385 6gretmenin anket formu analize dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin tamimlayici bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.

n = 343
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Tablo 1: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine {liskin Tanimlayic1 Bilgiler

N %
Bayan 187 48,6
Cinsiyet Erkek 198 51,4
30 ve alt1 63 16,4
Yas 31-40 186 48,3
41 ve tistii 136 35,3
Medeni Durum Evli 350 90,9
Bekar 35 9,1
Gorev Yapilan Okul Ilkokul 153 39,7
Tiri Ortaokul 232 60,3
Gorev Tiiri Yonetici 31 8,1
Og'retmen 354 91,4
Derse Girilen Alan Simnuf Ogretmenj 145 37,7
Brans Ogret’meni 240 62,3
Mezun Olunan Okul Fakiilte 332 86,2
Egitim 53 13,8
Enstitiisii/ yiiksekokul
Toplam Hizmet Stiresi 5 yil ve daha az 51 13,2
6-10 y1l 98 25,5
11 y1l ev daha fazla 236 61,3
Ders Verilen Siiflarda 20-30 283 73,5
Ortalama Mevcut Sayisi 31-40 98 25,5
41 ve tizeri 4 1,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,6's1 bayan (n=187), %51,4’ii (n=198) erkektir. Ogretmenlerin
%16,4’t 30 yas ve alti, %48,3'ti 31-40 yas, %35,3' ise 4lyas ve iistiindedir. Ogretmenlerin %90,9 evlidir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %39,7’si (n=153) ilkokulda gorev yaparken, %60,3"1i ise ortaokulda gorev
yapmaktadir. Katilimer 6gretmenlerin %8,1'i calistig1 okulda yonetici (mtidiir veya mudir yrd.) iken %
91,41 dgretmen olarak gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin %37,7’si (n=145) smuf 6gretmeni, %62,3'# (n=240)
brans ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin orani %86,2 iken, egitim
enstitiisti/ yiiksekokul mezunu olanlarin orani ise %13,8'dir. 5 yil ve daha az zamandir gorev yapan
ogretmenlerin oram %13,2, 6-10 yi1l arasinda goren yapanlarin oranu %25,5 ve 11 yil ve daha fazla zamandir
gorev yapanlarin orani ise %61,3'diir. Ogretmenlerin ders verdikleri simiflarin ortalama mevcut sayisma
bakildiginda 20-30 arasinda mevcudu olan smiflarin oramt %73,5, 31-40 aras1 mevcudu olan smiflarin oramn
%25,5 ve 41 ve iizeri mevcudu olan siniflarin orani ise %1’dir.

2.3.Veri Toplama Araci

Calismada ogretmenlerin is tatminini 6lgmek igin Minnesota Is Doyum Olgegi, tiikkenmislik
durumlarini belirlemek i¢in Maslach’m Tiikenmislik Olgegi ve demografik 6zelliklerini ortaya koyan Kisisel
Bilgi Formu kullanilmustir.

2.3.1. Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)

Bu arastirmada dgretmenlerin is doyum ditizeylerini 6l¢gmek amaciyla Weiss, Davis, England ve
Lofquist tarafindan (1967) gelistirilen i¢ ve dis doyumu belirleyen 20 maddeden olusan bir olgek
uygulanmistir. Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye uyarlanan Minnesota is doyum 6lgegi besli likert tipi bir
Olcek olup Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,77 olarak hesaplanmistir. Her bir soru iginde, kisinin
isinden duydugu hosnutluk derecesini ifade eden “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar
bes secenek bulunmaktadir. Olcekte Icsel doyum (1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-19-20), Dissal doyum (5-6-12-13-14-
16-17-18) ve genel doyumu 6lgen puanlar elde edilmektedir. Genel is doyum puani 20 maddeden elde edilen
puanlarinin toplamimin 20’ye, icsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en
diistik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20'ye yaklasmasi is
doyum diizeyinin distiigtinii, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir (Giinditiz vd., 2013:34). Bu
arastirmada elde edilen genel is doyum igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,908, igsel doyum igin
0,880, Digsal doyum igin 0,813 olarak elde edilmistir.

2.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 5gretmenlerin mesleki titkenmislik durumlarini slgmek icin kullanilan
Maslach ve Jackson tarafindan (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Ttirkce'ye uyarlanan
bir 6lcektir. Olgek toplam 22 madde ve iig alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Duygusal Tiikenme (DT),
Duyarsizlasma (DY) ve Kisisel Basar1 (KB) seklindedir. Duygusal titkenme boyutuna ait 9 madde (1-2-3-6-8-
13-14-16-20), duyarsizlasma alt boyutuna ait 5 madde (5-10-11-15-22) ve kisisel basarisi alt boyutuna ait 8
madde (4-7-9-12-17-18-19-21) bulunmaktadir. Olgek 5'1i likert tipi bir 6lgek olup “1:Hicbir zaman” dan
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“5:Her zaman” a kadar derecelendirilmistir. Duygusal tiikenme; bireyin isi nedeniyle kendisini bitkin ve
duygusal olarak asir1 yipranmis hissetmesini, duyarsizlasma; bireyin is ortaminda hizmet, bakim, tedavi, ya
da dgretim alan kisilere kars: insafsiz ve kisiliksiz bir sekilde davranmasim ifade eder. Kisisel basari ise;
insanlarla galisan bir bireyde yeterlilik ve kisisel basarili olma duygularini anlatir. (Maslach ve Jackson, 1981;
Cam, 1992). Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hazirlanan 6lgegin giivenilirlik katsayilar1 duygusal
tukenmislik igin 0,90; kisisel basar1 icin 0,71; duyarsizlasma boyutu icin 0,79 olarak bulunmustur. Ergin
(1992) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanarak doktor ve hemsireler tizerine uygulamasi yapilan 6lgegin Cronbach
Alfa katsayist duygusal titkenme igin 0,83, duyarsizlasma igin 0,71 ve kisisel basar1 duygusu alt boyutu igin
0,72 olarak bulunmustur. Bu calismada ise Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin Cronbach Alfa gegcerlilik
katsayis1 0,872 olarak bulunmustur. Her bir alt boyutu i¢in gegerlilik ve giivenilirlik katsayilar: hesaplanan
olcegin, duygusal tiikkenme icin 0,887; duyarsizlasma icin 0,764 ve kisisel basari igin ise 0,817 olarak
hesaplanmustir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde titkenmisligin, diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde yasanan duygu
diizeylerine bagh olarak, stirekli degisen bir kavram oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik diizeyini
belirlemek icin dagilimin ilk ticte birinde yer alan tiikenmislik puanlar: diisiik, orta {icte birinde yer alan
tukenmislik puanlar1 orta, son tigte birinde yer alan titkenmislik puanlar ise yiiksek olarak degerlendirilir.
Maslach Tiitkenmislik olgeginin diisiik, orta ve yiiksek olmak tizere birbirinden bagimsiz ti¢ kesme noktasi
Sekil 1'de gosterilmistir. Tiikenmisligin bu ti¢ alt boyutu arasindaki iliskiye bakildiginda, her alt dlcegin
puanu ayr1 ayri degerlendirilir ve tek bir toplamla birlestirilmez (Maslach ve Jackson, 1981; Cam 1991: 85;
Kayabasi, 2008:199; Toplu, 2012: 74). Tiikenmisligin orta diizeyi her {ig alt 6lgekte de orta diizeyi yansitirken,
dusiik diizeyi duygusal titkenme ve duyarsizlasma alt lgeklerinde duistik, kisisel basar1 alt dlgeginde ise
yiiksek puani yansitir. Buna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt olgeklerini ifade eden maddeler
“1:Higbir zaman” dan “5: Her zaman” a kadar seklinde puanlanirken Kisisel Basar1 alt 6lgegini olusturan
maddeler ise “1: Her zaman”, “5: Hicbir zaman” seklinde puanlanmistir (Toplu, 2012: 74; Cemaloglu ve
Sahin 2007:469).

2.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda katilimcilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, goérev yapilan okul tiirti, gorev
ttrii, derse girilen siif, mezun olunan okul, toplam hizmet stiresi, ders verilen siniflarda ortalama mevcut
sayisma iliskin sorular yer almaktadir. Ayrica bu sorularin yanm sira katiimcilarin 6gretmenlik meslegi,
egitim sistemi ve ekonomik gelire ait goriislerini ortaya koyan sorulara da yer verilmistir. Bu formda toplam
20 soru yer almaktadir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ogretmenlerdeki mesleki tatminin titkenmislik tizerine etkisini belirlemek amaciyla Sekil 1'de bir
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 6nerilmistir.

DT
I I: i¢sel Tatmin
D: Digsal Tatmin
DY DT: Duygusal Tiikenme
DY: Duyarsizlasma
D KB: Kisisel Basar1

Sekil 1: Ogretmenlerdeki Is Doyumunun (1, D), Tiikenmislik (DT, DY, KB) Uzerine Etkisi Igin Onerilen Model

Sekil 1'de verilen arastirma modelinde, I ve D boyutlar1 bagimsiz gizil degisken, DT, DY ve KB
boyutlar1 ise bagimli gizil degisken olarak tanimlanmustir. Calismadaki en temel amag 6gretmenlerin is
doyumunu &lgen “Minnesota Is Doyum Olgegi” alt boyutlar ile 6gretmenlerin mesleki tiitkenmisligini dlgen
“Maslach Tiikenmiglik Olgegi” alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi agiklayan bir model ortaya koymak ve bu
modelin uygunlugunu istatistiksel uyum olgtitleri ile aragtirmaktir.

Arastirma modeline dayali olarak olusturulan arastirma hipotezleri asagida verilmistir

Hy: Ogretmenlerdeki icsel is doyum arttikca, mesleki duygusal tiikenme azalir.

H,: Ogretmelerdeki icsel is doyum arttikca, mesleki duyarsizlasma azalir.

Hj: Ogretmenlerdeki igsel is doyum arttikga, mesleki kisisel bagari artar.

H,: Ogretmenlerdeki dissal is doyum arttikca, mesleki duygusal titkenme azalir.

Hy: Ogretmenlerdeki digsal is doyum arttikca, mesleki duyarsizlasma azalir.

Hg: Ogretmenlerdeki dissal is doyum arttikca, mesleki kisisel bagari artar.
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2.5. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Yapisal esitlik modelleri (YEM) arastirmacilar tarafindan ortaya konan karmasik iliski modellerinin
acgiklanmasi ve yorumlanmasinda sik¢a kullanilmaktadir. YEM modelleri arastirma modellerinde gozlenen
ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iligkileri, verilerin arastirma modeline uygunlugunu test
eden kapsamli bir istatistiksel tekniktir.

Yapisal esitlik modelleri degiskenler ve kuramsal yapilar arasindaki iliskiyi ortaya koymakla birlikte
psikoloji-ekonometri, egitim-psikoloji gibi buna benzer pek cok bilim dali arasinda modellemelerin
olusmasinda da koprii vazifesi gormektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006:1). Dolayisiyla YEM bilim
dallarinin birlesmesi araciligiyla gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iliskileri
anlamamiza yardimci olacak giiclii modelleri elde etmeye olanak saglayan bir istatistiksel yaklagimdr.

YEM’'in en 6nemli kavramlarindan biri gizil degiskenlerdir. Arastirmacilarin ilgilendikleri zeka,
gidii, duygu, tutum, tatmin, doyum gibi soyut kavramlara ya da psikolojik kavramlara karsilik gelmektedir.
Psikoloji ve sosyoloji ve egitim gibi alanlarda ¢cogu zaman bu kavramlarin dogrudan 6lgiilmesi miimkiin
olmayabilir. Psikolojide, kisinin kendine bakis agis1 ve motivasyonu, umut ve umutsuzluk; sosyolojide
caresizlik ve huzursuzluk; egitimde sozli yetenek ve egiticinin beklentisi, titkenmislik ve yilginlik; ekonomi
de ise davranislar, miisteri davranis tutum ve niyeti, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda gibi
kavramlar, egitimde mesleki tatmin gibi kavramlar gizil degiskenlere 6rnek olarak verilebilir. Bu degiskenler
dogrudan gozlenemedigi icin arastirmaci gizil degiskenin varlig1 ortaya koyabilmek, bir anlamda sayisal
olarak degerini tamimlamak amaciyla arastirma modelindeki gizil degiskenleri gozlenebilir degiskenlerle
iliskilendirme yoluna gitmektedir. (Reisinger ve Turner 1991, :71-88; Byrne, 1998:396; Yilmaz, 2004: 77-90).

Yapisal Esitlik Modelinde iliskileri gostermede c¢ogu kez Path Analizi yonteminden
yararlanilmaktadir. Path sozctigiintin Tiirkce sozlitk anlami “Yol (Rota)” demektir. Path Modeli, gozlenen
degiskenler arasindaki daha karmasik iliskilerin modellenmesi i¢in regresyon analizini ve korelasyon
katsayilarim1 kullanir. Dolayisiyla anlama uygun olarak Path analizi igsel (bagimli) yapilarin dissal
(bagimsiz) yapilara nasil bagli oldugunu belirleyen iliski yolunu kurarak bir ya da daha fazla sayida
regresyon esitligini ortaya koyar. Bu iliski tek yonlt (nedensel) olabilecegi gibi ¢ift yonlii (korelasyonel)
olarak da ortaya cikabilmektedir. Yapisal modellerdeki i¢sel yapilarin dissal yapilara nasil bagh oldugunu,
nasil gosterildigini, gizil degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ortaya koymak kisacas: path modelini
olusturmak i¢in 1972"de Joreskog ve Van Thillo tarafindan LISREL programu gelistirilmistir (Yilmaz ve Celik,
2013: 25-238).

YEM analizinde ortaya konan modelin uygun olup olmadiginin testi icin ise gesitli uyum iyiligi
olctitleri kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2013: 25-238). Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

1-Ki-kare y?

2-Uyum lyiligi indeksi (Goodness of Fit Index-GFI)

3-Diizeltilmis Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index- AGFI)

4-Normallestirilmis Uyum iyiligi Indeksi (The Normed Fit Index- NFI)

5-Bagil Uyum Indeksi (Relative Fit Index- RFI)

6-Artmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index- CFI)

7-Ortalama Hata Kok Yaklasimi (Root-mean-square error approximation-RMSEA).

LISREL programi yardimiyla bu modele ait uyum iyiligi olctitleri hesaplanmakta ve aldiklar:
degerlerin hangi aralikta olduguna gore yorum yapilabilmektedir. Ortaya konan 6lgiitler arasindan en gok
kullanilanlar1 benzerlik orami Ki-kare istatistigi (y*/sd). RMSEA (Ortalama Hata Kok Yaklagimi) ve GFI
(Uyum lyiligi Indeksi) dir. (x?/sd) oranimin 3'ten kiiciik deger almasi uyumun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu, RMSEA icin 0,05’esit veya daha kiiciik degerin miikemmel bir uyuma, 0,08 ve altindaki
degerlerin kabul edilebilir bir uyuma, 0,10°dan daha biiyiik degerinde kotii uyuma karsiik geldigi
arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. GFI ise 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. 0,95 ve tizerindeki
degerler mitkemmel uyumu, 0,90 ve 0,94 arasindaki degerler ise kabul edilebilir uyumu ortaya koyar
(Cheng, 2001:1558-1572; Schermelleh- Engel vd., 2003:23-74).

2.6. CHAID Analizi

Kass (1980) tarafindan gelistirilen CHAID analizi, bagiml degiskenleri agiklayan bagimsiz
degiskenlerle aga¢ modeli icinde bunlarin 6nem derecesini irdelemekte, istatistiki onemli karar agaci
algoritmalarindan bir tanesi olarak 6n plana c¢ikmaktadir (Karabay, 2014:644). CHAID analizi ki-kare
istatistiklerini aga¢ diyagramu ile kategori birlestirme olasiliklarini kullanarak bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi ve bagimli degiskene olan etkilerini ortaya koyar (Ungoren ve Dogan, 2010:42; Satict vd.,
2009:269; Uzgoren vd., 2015:458). CHAID analizi 6zellikle egitim, tip, mithendislik ve endiistri ve isletme
gibi alanlarda da yorumlanmasinin kolay ve sonuglarinin gorsel ve somutlastirilarak elde edilmesi sebebiyle
sikga kullamildig: goriilmektedir (Kayri vd., 2014:308; Ungoren ve Dogan, 2010:42).
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CHAID analizi; bir popiilasyonu, bagimli degiskendeki varyasyonu bolumler i¢i minimum,
boliimler aras1 maksimum olacak sekilde farkh alt gruplara veya boliimlere tekrarli olarak parcalayan bir
tekniktir. Orijinal olarak degiskenlerdeki etkilesimi veya kombinasyonlar1 bulan bir teknik olarak
gelistirilmistir (Dogan ve Ozdamar, 2003:393; Kayri vd., 2014:307). Karar agaci algoritmalarinin en énemli
avantaji;, diger ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerde saglanmasi gereken istatistiksel varsayimlarin bu
yontemde olmamasidir. Ornegin CHAID analizi ile elde edilecek bir regresyon denklemi, bilinen klasik
varsayimlardan (normallik-dogrusallik, homojenlik, vb.) varsayimlardan muaf tutulmaktadir. Ctinkii gticlii
bir oteleme algoritmasi (iteration algorithm) ile biitiin olan evren kararli alt diigiimlere (node)
boliinebilmektedir (Kayri vd., 2014:307). Ayrica CHAID analizinde siirekli ve kategorik veriler ayni anda
modele dahil edilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve 6nem sirasi da
gorsellestirilerek aragtirmaciya sonuglarin yorumunda kolayliklar saglamaktadir. (Ungéren ve Dogan 2010:
42). Bu nedenle CHAID analizinde parametrik ve parametrik olmayan ayrimi ortadan kalkmakta ve
istatistiksel olarak yari parametrik (semi-parametric) ozellikler tasimaktadir (Kayri ve Boysan, 2007:139).
CHAID analizi ile diger karar agac¢ yontemleri arasindaki temel farkliik agac tiiretiminden ortaya
cikmaktadir (Ungdren ve Dogan, 2010: 42). Diger yontemler ikili aga¢ tiretirken, CHAID analizi ¢oklu
agaclar tiretmektedir (Tiire vd., 2009:2020).

3. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda “Kisisel Bilgi Formu” anketinde yer alan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegi ve egitim
sistemi ile ilgili diistincelerini iceren istatistik degerlerine, YEM sonucuna iliskin bulgulara yer verilecektir.
Ayrica dgretmenlerin is doyumlar:1 ve 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine iliskin
diistincelerini iceren bagimsiz degiskenler ile arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan CHAID
analizi bulgularina yer verilecektir.

3.1. Ogretmenlerin, Ogretmenlik Meslegi, Calisma Ortami ve Egitim Sistemine Iliskin
Diisiincelerini Iceren Istatistikler
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine iliskin

diistincelerini ortaya koyan istatistikler Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2:0gretmenlerin, Ogretmenlik Meslegi, Calisma Ortami ve Egitim Sistemine Iliskin Diisiincelerini igeren Tanimlayici Bilgiler

N %
Ogretmenligi isteyerek yapiyor musunuz? Evet 373 96,9
Hayir 12 3,1
Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? Evet 349 90,6
Hayir 36 94
Meslegi kendinize uygun buluyor musunuz? Evet 360 93,5
Hayir 25 6,5
Meslekteki veriminizi nasil degerlendirirsiniz? Iyi 372 96,6
Kotii 13 3,4
Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz? Evet 283 73,5
Hayir 102 26,5
Calisma ortaminizdan memnun musunuz? Evet 339 88,1
Hayir 46 11,9
Calistiginiz ortamda is arkadaslarimizdan destek gortiyor Evet 356 92,5
musunuz? Hayir 29 7,5
Meslegin toplumda hakettigi yeri buldugunu diistintiyor Evet 61 15,8
musunuz? Hayir 324 84,2
Mesleki acidan gelecegi nasil degerlendirirsiniz? Iyi 130 33,8
Kotii 255 66,2
Egitim sisteminden memnun musunuz? Evet 65 16,9
Hayir 320 83,1
Aylik geliriniz yeterli mi? Evet 131 34,0
Hayir 254 66,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik kismi %96,9'u 6gretmenligi isteyerek yaptigini ve %90,6’s1
da dgretmenlik meslegini isteyerek sectigini belirtmistir. Ogretmenlerin %93,5'i meslegi kendine uygun
buldugunu, %96,6’s1 ise meslekteki verimini iyi olarak ifade etmistir. Ogretmenlerin %73,5'1 iistlerinden
takdir gordugunt, %88,1'i ise calisma ortamindan memnun oldugunu belirtmistir. Calistig1 ortamda is
arkadaslarindan destek goren ogretmenlerin oranmi ise %92,5'dir. Meslegin toplumda hak ettigi yeri
buldugunu diistinen 6gretmenlerin oran1 %15,8 iken, hak etmedigini diisiinenlerin orani ise %84,2’dir.
Ogretmenlerin yaridan fazlas1 %66,2’si mesleki agidan gelecegi kotii olarak goriirken ve yine yaridan fazlast
%66,0's1 aylik gelirini yeterli bulmamaktadir. Ogretmenlerin bilyiik cogunlugu %83,1'i egitim sisteminden
memnun degildir.
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3.2. Onerilen Yapisal Esitlik Modellerine (YEM)'e Iliskin Analiz Sonuglar

Calismada 6gretmenlerin is doyumlariin (i¢sel ve dissal), mesleki tiikenmislik (duygusal tiitkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1) tizerine etkisini ortaya koyan faktorleri belirlemek amaciyla oncelikle
Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. 0,50'den diuisiik faktor yiiklerine sahip degiskenler analizden
gikartilmistir. Calismada igsel ve digsal is doyumunun tiikenmislik {izerine etkisi ayr1 ayrm
degerlendirilmistir. Yem Analizi sonucunda igsel is doyumunun tiitkenmislik tizerine etkisini ortaya koyan
faktorler ve bu faktorlere ait parametre tahminleri Tablo 3’de verilmistir. Yapilan YEM analizinde t testi

sonucunda H,, H,, H;, hipotezleri desteklenmistir.
Tablo 3: Icsel s Doyumun Tiikenmislik Uzerine Etkisi Icin YEM Sonucu *p<0,05,**p<0,01

ndar . 2
Faktorler / Maddeler S:{ch}:rt t-degeri R
Faktor I: I¢sel Is Doyuma Iligkin Gériis( Cronbach
Alfa=0,838)
Meslegimden;
I1: Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,64 12,97** 0,41
12: Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan 0,72 14,99** 0,51
I3:Ara sira degisiklikler yapabilme imkam bakimindan 0,66 13,38** 0,43
14:Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi 0,58 11,41** 0,33
15: Kendi fikir/ kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 0,72 15,24** 0,52
vermesi 0,65 13,19** 0,42
16: Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
Imkaru
Faktor DT: Duygusal Tiikenme ( Cronbach Alfa=0,878)
DT1:isimdem sogudugumu hissediyorum. 0,77 11,86** 0,60
DT2:is déniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 0,80 16,55** 0,64
DT3:Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0,78 16,11** 0,61
Kaldiramayacagim hissediyorum.
DT4:Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim icin gergekten ¢ok 0,67 13,45%* 0,45
yipratici.
DT5:Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,83 17,17%* 0,68
DT6:i§imin beni kisitladigini hissediyorum. 0,68 13,58** 0,46
DT7:Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 0,33 6,21** 0,11
DT8:Dogrudan dogruya dgrencilerle calismak bende gok 0,58 11,48** 0,34
Fazla stres yapiyor.
DT9:Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,59 11,69** 0,35
Faktor DY: Duyarsizlasma ( Cronbach Alfa=0,764)
DYlZBaZlV ogrencﬂere. sanki insan degillermis gibi 0,63 10,60% 0,40
davrandigimu fark ediyorum.
DYZ:Bu' iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 0,63 8,50 0,40
sertlestim.
DY3:Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 07 -

.y . o < ,71 9,2 0,51
DY4:Ogrencilere ne oldugu umrumda degil. 0.44 6.89% 020
DY5:Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 0' 60 8, 67+ 0’3 6
gibi davrandiklarini hissediyorum. ! ! ’
Faktor KB: Kisisel Basar1 (Cronbach Alfa=0,817)

KB1: Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim . 0,42 13,24** 0,17

KB2: Ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢ézim yolunu bulurum. 0,45 7,38** 0,20

KB3: Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina katkida

bulunduguma inanirim. 0,62 6,98** 0,38
KB4: Cok seyler yapabilecek glicteyim. 0,59 6,85** 0,35
KB5: Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum. 0,70 7,30%* 0,49
KB6: Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi 0,74 7,45%* 0,55
canlanmus hissediyorum.

KB7: Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim. 0,64 7,07** 0,40
KBS: isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 0,50 6,38** 0,25
Hipotezler Sonu
H;:1-> DT -0,67 -11,41%* Desteklendi
H,: > DY -0,56 -7,66%* Desteklendi
H;: I=> KB 0,48 5,87** Desteklendi

Igsel is doyumun titkenmislik tizerine iliskisini ortaya koyan modelin uyumuna iliskin uyum iyiligi
olctitleri Tablo 4'de, Yapisal Esitlik Modeline iliskin path diyagramui ise Sekil 2'de verilmistir. Ortaya konan
model ile standart degerler karsilastirildiginda model sonuglarinin genel olarak kabul edilebilir uyum iginde
olduklar: gortilmektedir.
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Tablo 4: Yapsal Esitlik Modeline {liskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
NFI 095< NFI <1 0,90< NFI < 0,95 0,93
CFI 097< CFI <1 0,95< CF1 £0,97 0,96
GFI 095<GFI <1 0,90< GFI 0,95 0,86
AGFIL 0,90< AGFI <1 0,85< AGFI 0,9 0,86
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,10 0,063
x?/sd. 0< x?/sd. <2 2<x%*/sd. <3 2,51

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 23-74).

DT —+0.40
bl --0_35

/ T3 —-0.33
3:&& T4 -=+0_55
n 78 -
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o 0.58 —"™ 16 —-0.54
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43 12 0.84 .58 iy =*0_59
\ g 053 ] e

- &7
0. \
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AL e e ;
- *§§.§13——+ mva =0 6a
c
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Chi-Sguare=£61.74, df=343, P-value=0.00000, EMSER=0.0863
Sekil 2: Icsel Is Doyum ile Titkenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski Icin Onerilen Modelin Path Diyagrami

Tablo 3 ve Sekil 2'deki sonuglar incelendiginde; “I: igsel Is Doyum” bagimsiz gizil degiskeninin “DT:
Duygusal Tiikenme” bagimli gizil degiskenini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. I ve DT degiskenleri
arasindaki iliski katsayis1t -0,67'dir. Yani ogretmenlerin igsel is doyumlarindaki bir birimlik artis,
ogretmenlerin mesleki duygusal ttikenmisliklerini 0,67 birim azaltmaktadir. Benzer sekilde, “I: Icsel Is
Doyum” bagimsiz gizil degiskeni “DY: Duyarsizlasma” bagimli gizil degiskenini negatif olarak etkiledigi
goriilmektedir. I ve DY degiskenleri arasindaki iliski katsayist -0,56'dir. Yani ogretmenlerin icsel is
doyumlarindaki bir birimlik artis, Ogretmenlerin mesleki duyarsizlasma durumlarmi 0,56 birim
azaltmaktadir. Bu katsayilardan yola ¢ikarak 6gretmenlerdeki igsel is doyum arttikga, duygusal titkenme ve
duyarsizlasma durumlarmin azalacagi soylenebilir. Aksine ogretmenlerin igsel is doyumlar1 azaldikca,
ogretmenlerin daha cok duygusal titkenme ve duyarsizlasma hissi yasayacaklar1 soylenebilir. “I: Igsel Is
Doyum” bagimsiz gizil degiskenin “KB: Kisisel Basar1” bagiml gizil degiskenini pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. I ile KB degiskenleri arasindaki iliski katsayisi 0,48'dir. Yani Ogretmenlerin igsel is
doyumlarindaki bir birimlik artis, kisisel basarilarini 0,48 birim arttiracaktir.

Bu sonuglardan, Minnesota Is Doyum olceginin alt boyutu olan “Igsel Is Doyum” bagimsiz gizil
degiskeni ile Maslach Tiikenmislik 6l¢ceginin alt boyutlar: olan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” bagimli gizil degiskenleri arasinda bir neden sonug iliskisi oldugu goriilmektedir.

“Igsel Is Doyum” bagimsiz gizil degiskeninin 6 adet maddesi vardir. Bu maddelerin pozitif
katsayilara sahip oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin en biiytigi 12" ye aittir (0,72). Bunun anlami,
ogretmenlerin icsel is doyumlar1 arttikca, 6gretmenlerin “Meslegimin, bagimsiz ¢alisma imkanina sahip
olmasi yoniiyle meslegimden memnunum” diistincesine sahip olmasi da artacaktir demektir.

“Duygusal Titkenme” bagimli gizil degiskenin 9 adet maddesi vardir. Bunlardan DT2 (0,80) ve
DT5(0,83) en biiyiik katsayrya sahiptir. Yani 6gretmenlerdeki mesleki duygusal tiikenme arttikga
ogretmenlerin “Is dontisiic kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ve “Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum” diistincelerine sahip olmasi da artacaktr.

“Duyarsizlasma” bagimh gizil degiskeninin 5 adet maddesi olup bunlardan en biiyiik katsayiya
sahip maddeler, DY3(0,71)'dir. Ogretmenler iizerinde duyarsizlasma arttika “Bu isin beni giderek
katillastirmasindan korkuyorum” diistincelerine sahip olmasi da artacaktir. “Kisisel Basar1” bagiml gizil
degiskenin 8 adet maddesi olup bunlardan en biuyiik katsayiya KB5(0,70) ve KB6(0,74) sahiptir.
Ogretmenlerin kisisel basarisi duygusu arttikga “Ogrencilerle aramda rahat bir hava yarattyorum” ve
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“Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmus hissediyorum” diistincelerine sahip olmas da
artacaktir.

Yem Analizi sonucunda dissal is tatminin tiikenmislik tizerine etkisini ortaya koyan faktorler ve bu
faktorlere ait parametre tahminleri Tablo 5'de verilmistir. Yapilan YEM analizinde t testi sonucunda
H,, Hs, Hg, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5: Dissal Is Doyumun Tiikenmislik Uzerine Etkisi Icin YEM Sonucu

Faktorler / Maddeler Standart Yiikler t-degeri R’
Faktor D: Digsal Is Doyuma Iliskin Gériig( Cronbach
Alfa=0,795)
Meslegimden;
D1: Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,41 7,70%* 0,17
D2: Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 0,35 6,45%* 0,12
D3: Calisma saatleri yoniinden 0,47 8,77** 0,22
D4: Calisma arkadaslarmn birbirleriyle anlasmasi 0,32 5,86%* 0,10
yoniinden 0,35 6,51** 0,13

D5: Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéniinden

Faktor DT: Duygusal Tiikenme ( Cronbach Alfa=0,878)

DTl:i@imdem sogudugumu hissediyorum. 0,75 11,92** 0,56
DT2:is déniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 0,77 17,51** 0,59
DT3:Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0,79 1547 0,63
Kaldiramayacagimi hissediyorum.

DT4:Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim icin gercekten ¢ok 0,66 12,76** 0,44
yipratici.

DT5:Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,83 16,30** 0,69
DT6:i§imin beni kisitladigini hissediyorum. 0,68 13,09** 0,46
DT7:Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 0,33 6,14** 0,11
DT8:Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok 0,58 11,01** 0,33
fazla stres yapiyor.

DT9:Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,62 11,91 0,38

Faktor DY: Duyarsizlasma ( Cronbach Alfa=0,764)
DY1:Bazi1 6grencilere sanki insan degillermis gibi

< ; 0,64 11,47** 0,41

davrandigimi fark ediyorum.
DY2:Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim. 0,63 9,57** 0,40
DY3:Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 0,71 10,52** 0,51
DY4:Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 0.44 7,18** 0,19
DYS:Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 0,60 9,41** 0,36
gibi davrandiklarini hissediyorum.
Faktor KB: Kisisel Basar1 (Cronbach Alfa=0,817)
KB1: Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim . 0,41 13,29** 0,17
KB2: Ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢dziim yolunu 0,44 7 250 0,19
bulurum.
KB3: Yap:aglm is sayesinde ogrencilerin yasamina katkida 0,61 6,83+ 0,37
bulunduguma inanirim.
KB4: gczk §e}{ler yapabilecek gugt?ylm. 0,59 6,747+ 035
KB5: Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.

ey . . . 0,70 7,17%* 0,49
KB6: Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi

. . 0,75 7,31%* 0,56

canlanmus hissediyorum. 064 6.95%% 041
KB7: Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim. 0’ 51 6/31** 0’2 6
KB8: Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ! ! !
Hipotezler Sonu
Hy D> DT -0,90 -10,93** Desteklendi
Hs: D> DY -0,87 -13,74** Desteklendi
H¢: D> KB 0,55 6,18%* Desteklendi

*p<0,05;*p<0,01

Dissal is doyumun ttikenmislik tizerine iliskisini ortaya koyan modelin uyumuna iliskin uyum
iyiligi olctitleri Tablo 6’da, Yapisal Esitlik Modeline iliskin path diyagrami ise Sekil 3’de verilmistir. Ortaya
konan model ile standart degerler karsilastirildiginda model sonuglarinin genel olarak kabul edilebilir uyum
icinde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeline {liskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum 6lgtileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
NFI 095< NFI <1 0,90< NFI £ 0,95 0,94
CFL 097< CFI <1 0,95< CF1 £0,97 0,96
GFI 095< GFI <1 0,90< GFI £ 0,95 0,88
AGFIL 090< AGFI <1 0,85< AGFI £0,9 0,85
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA £ 0,10 0,059
x?/sd. 0< x?/sd. <2 2<x%*/sd. <3 2,33

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 23-74).

-3 DI& ~=0.540.15
-0.30 D'é‘\ ~ro.ss
\ D15 —o.&

D19 0.8z

—0.87 n a2 or1 |—+0.53
R 55 ] vz |0 sa

. 0,2;\ s -0 15
055 % v ——0_81

Chi-Sguare=730.41, df=313, P-value=0.00000, RMSER=0.058
Sekil 3: Digsal Is Doyum Tle Titkenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski I¢in Onerilen Modelin Path Diyagramu

Tablo 5 ve Sekil 3'deki sonuglar incelendiginde; “D: Digsal Is Doyum ” bagimsiz gizil degiskeninin
“DT: Duygusal Tikenme” bagimh gizil degiskenini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. I ve DT
degiskenleri arasindaki iliski katsayisi -0,90’dir. Yani 6gretmenlerin dissal is doyumlarindaki bir birimlik
artis, 8gretmenlerin mesleki duygusal tiikenmisliklerini 0,90 birim azaltmaktadir. Benzer sekilde, “D: Dissal
Is Doyum” bagimsiz gizil degiskeni “DY: Duyarsizlasma” bagimh gizil degiskenini negatif olarak etkiledigi
gortilmektedir. 1 ve DY degiskenleri arasindaki iliski katsayis1 -0,87'dir. Yani Ogretmenlerin dissal is
doyumlarindaki bir birimlik artis, Ogretmenlerin mesleki duyarsizlasma durumlarmmi 0,87 birim
azaltmaktadir. Bu katsayilardan yola cikarak ogretmenlerdeki dissal is doyum arttik¢a, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma durumlarinin azalacag sdylenebilir. Aksine 6gretmenlerin digsal is doyumlar1 azaldikga,
ogretmenlerin daha ¢ok duygusal tiikenme ve duyarsizlasma hissi yasayacaklari soylenebilir. “D: Dissal Is
Doyum” bagimsiz gizil degiskenin “KB: Kisisel Basar1” bagiml gizil degiskenini pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. I ile KB degiskenleri arasindaki iliski katsayisi 0,55'dir. Yani ogretmenlerin dissal is
doyumlarindaki bir birimlik artis, kisisel basarilarini 0,55 birim arttiracaktir.

Bu sonuglardan, Minnesota Is Doyum 6lgeginin alt boyutu olan “Dissal Is Doyum” bagimsiz gizil
degiskeni ile Maslach Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 olan “Duygusal Tiitkenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” bagimli gizil degiskenleri arasinda bir neden sonug iliskisi oldugu gortilmektedir.

“Digsal Is Doyum” bagimsiz gizil degiskeninin 5 adet maddesi vardir. Bu maddelerin pozitif
katsayilara sahip oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin en buyiigi D3’e aittir (0,47). Bunun anlami,
Ogretmenlerin digsal is tatminleri arttikca, Ogretmenlerin “Calisma saatleri yoniiyle meslegimden
memnunum” diistincesine sahip olmasi da artacaktir demektir.

“Duygusal Titkenme” bagimli gizil degiskenin 9 adet maddesi vardir. Bunlardan DT3 (0,79) ve
DT5(0,83) en biiyiik katsayiya sahiptir. Yani oOgretmenlerdeki mesleki duygusal tiikenme arttik¢a
ogretmenlerin “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” ve “Yaptigim isten
yildigimi hissediyorum” diistincelerine sahip olmasi da artacaktir.

“Duyarsizlasma” bagimh gizil degiskeninin 5 adet maddesi olup bunlardan en buyiik katsayiya
sahip maddeler, DY3(071)'dir. Ogretmenler iizerinde duyarsizlasma arttikca “Bu isin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum” diisiincelerine sahip olmasi da artacaktir. “Kisisel Bagar1” bagiml gizil
degiskenin 8 adet maddesi olup bunlardan en biiyitk katsayiya KB5(0,70) ve KB6(0,75) sahiptir.
Ogretmenlerin kisisel basarist duygusu arttikca “Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum” ve
“Ogrencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum” diisiincelerine sahip olmasi da
artacaktir.
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3.3. CHAID Analizi Sonucu

Ogretmenlerin Minnesota Is Doyumun 6lgegine verdikleri cevaplar ile 6gretmenlerin, 6gretmenlik
meslegi, calisma ortamu ve egitim sistemine iliskin diistinceleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilan CHAID analizi sonucu Sekil 4’'te verilmistir. Minnesota Is Doyum olceginden elde edilen ortalama
puanlar bagimli degisken degerleri olarak kabul edilmistir. Bagimlh degisken degerleri siirekli oldugundan
bagimli degisken tiizerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin hangi seviyesinde etkinin daha
yiiksek oldugunu belirlerken algoritma F testini kullanmistir. Analizlerde ele alinan bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi icin maksimum diizey sayist 5 almirken, birlesmis
kategorilerde ya da alt kiimelerde en az 10 olarak alinmistir.

igdoyumort

ustlerinizden takdir geruyer
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Sekil 4: Ogretmenlerin Is Doyumu ile Ogretmenlik Meslegi, Calisma Ortami ve Egitim Sistemine {liskin Diistincelerini Igeren
Bilgilere Ait CHAID Analizi

Sekil 4'te bagimli degisken olarak alinan “Ogretmenlerin Is Doyumu” durumunu en iyi agiklayan alt
kiimeler yer almaktadir. CHAID analizi sonunda is doyum bagiml degiskeni tizerinde istatistiksel olarak en
etkili olan bagimsiz degiskenler arasinda ilk siray1 6gretmenlerin {iistlerinden takdir goriip gormemeleri
almistir. Ustlerinden takdir géren 6gretmenlerin orami %73,5 (n=283), puan ortalamalar1 (¥ = 3,690;s =
0,591), ustlerinden takdir gormeyen Ogretmenlerin oram ise %26,5 (n=102) ve puan ortalamalar1 (¥ =
3,086;s = 0,728)’dir. Bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik oldugu gortilmektedir.
Buna gore tistlerinden takdir goren 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Benzer sekilde istlerinden takdir goren ogretmenlerin is doyum durumlarina etki eden en o6nemli
degiskenin mesleki acidan gelecegi degerlendirme durumlar1 olmustur. Mesleki agidan gelecegi iyi ve kot
olarak degerlendiren 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir. Meslegi iyi olarak
degerlendiren 6gretmenlerin oran1 %29,6 (n=114), puan ortalamalar1 (X = 3,910; s = 0,510)iken kétii olarak
degerlendirenlerin orami %43,9 (n=169), puan ortalamalar1 ise (¥ = 3,541;s = 0,596)'dir. Buna gore
tistlerinden takdir géren ve dgretmenlik meslegini gelecek agisindan iyi olarak degerlendiren 6gretmenlerin
diger 6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlik meslegini gelecek agisindan iyi goren dgretmenlerin is doyum durumlarina etki eden
en onemli degiskenin ise egitim sisteminden memnun olup olmama durumlar1 oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlik meslegini gelecek agisindan iyi degerlendiren ve egitim sisteminden memnun olan
Ogretmenlerin orami %11,9 (n=46), puan ortalamalar1 (¥ = 4,073;s = 0,464) iken memnun olmayanlarin
orami %17,7 (n=68) ve puan ortalamalar1 (X = 3,801;s = 0,514)'dir. Bu degiskenler arasinda istatistiksel

|
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olarak anlaml bir farklilik vardir. Buna gore egitim sisteminden memnun olan, 6gretmenlik meslegini
gelecek acisindan iyi olarak degerlendiren ve tistlerinden takdir goren 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
daha ytiiksek oldugu soylenebilir. Diger taraftan {istlerinden takdir géren ancak mesleki agidan gelecegi kot
olarak degerlendiren dgretmenlerin is doyum durumlarina etki eden en 6nemli degiskenin dgretmenlerin
aylik geliri yeterli bulup bulmadig1 olmustur. Mesleki acidan gelecegi kotii olarak goren ogretmenlerden
%11,2'si (n=43) aylik gelirini yeterli bulurken, %32,7’si (n=126) yeterli bulmamaktadir.

CHAID analizine gore tistlerinden takdir gormeyen 6gretmenlerin is doyum durumlarimna etki eden
en Onemli degiskenin Ogretmenligi isteyerek yapip yapmamalart durumu olusturmustur. Sekil 4’e
bakildiginda o6gretmenligi isteyerek yapan ogretmenlerin puan ortalamalarmmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (x = 3,146;s = 0,709). Dolayisiyla iistlerinden takdir gormeyen ancak 6gretmenligi isteyerek
yapan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin 6gretmenligi istemeyerek yapanlara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde 6gretmenligi isteyerek yapan oOgretmenler {izerinde en etkili bagimsiz
degiskenin, meslegin toplumda hak ettigi yere sahip olup olmadig1 diisiincesi olmustur. Ogretmenler icinde
meslegin toplumda hak ettigi yeri buldugunu distinenlerin oram1 %1,6, puan ortalamasi (¥ = 3,850;s =
0,474) iken, diisiinmeyenlerin oram: ise %23,1 ve puan ortalamas: (¥ = 3,099; s = 0,699)'dir. Bu sonuglara
gore iistlerinden takdir gormeyen ancak 6gretmenligi isteyerek yapan ve meslegin toplumda hak ettigi yeri
buldugunu diistinen 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diger dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

4. TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, ilkogretim 6gretmenlerinin is doyumlar ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskiyi onerilen bir arastirma modeli yardimiyla ortaya koymakti. Daha once yurt icinde yapilan,
ogretmenlerin is doyum ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan higbir calismada is doyumu ve
tukenmislik arasindaki iliskinin bir model ortaya konularak arastirilmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calismamiz 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislige iliskin yapilan ¢alismalardan farkl olarak, is
doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskinin 6nerilen bir model ve bu modelin YEM ile analizinin
ortaya konulmasi bakimindan yurt ic¢i literatiire farkli bir boyut kazandirmistir. Ayrica calismada
ogretmenlerin is doyum diizeylerine etki eden 6gretmenlik meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine
iliskin duistinceleri arasindaki iliski su ana kadar yapilan calismalarda bir teknik olarak kullanimina
rastlanilmayan CHAID analizi ile ortaya konulmustur.

Onerilen bir arastirma modeli yardimiyla, dgretmenlerin is doyumlarmim tiikenmislik tizerine
etkisini ortaya koyan modelde YEM analiz sonuglarina gore i¢sel is doyumu bagimsiz gizil degiskeninin,
tikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma bagiml gizil degiskenlerini negatif
olarak etkiledigi, kisisel basar1 bagiml gizil degiskenini ise pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Benzer
sekilde dissal is doyum bagimsiz gizil degiskenin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma bagimlh gizil
degiskenlerini negatif olarak etkiledigi buna karsin kisisel basar1 bagimli gizil degiskenini ise pozitif olarak
etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin igsel ve dissal is doyumlar arttikea, titkenmislige
iliskin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma durumlarinin azalacagi, kisisel basar1 durumlarinin ise artacagi
gorilmusttir. Tersine, 6gretmenlerin igsel ve dissal is doyumlar1 azaldikca, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin artacagy, kisisel basarilariin ise diisecegi de belirtilebilir.

Calismada YEM sonucuna ait bulgular ile ortiisen ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Sagir ve
digerleri (2014), matematik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi
korelasyon analizi ile arastirdigi calismasinda is tatmin diizeyleri yiiksek matematik Sgretmenlerinin
mesleki ttikenmisliklerinin diistik, is tatmin diizeyleri duistik olan matematik 6gretmenlerin ise mesleki
tikenmisliklerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Giindiiz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan icinde 6gretmen
ve yoneticilerinde bulundugu farkl is kollarindan segilen meslek calisanlar: i¢in mesleki titkenmislik, isle
bititiinlesme ve is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi calismada korelasyon analizi sonucunda
calisanlarin is doyumlar1 arttikca, mesleki tiikenmisliklerinin azaldig1 sonucuna varilmistir. Benzer sekilde,
Ertiik ve Kecgecioglu (2012) 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Soyer ve digerleri (2009) tarafindan beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin cesitli faktorler tarafindan incelenmesi adli calismada da ogretmenlerin is doyumlar ile
mesleki tiikenmislikleri arasinda ters yonlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan calismalardan
elde edilen sonuglar ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir.

Calismada 6gretmenlerin is doyum diizeylerine etki eden demografik 6zellikler ve 6gretmenlik
meslegi, calisma ortami ve egitim sistemine iliskin 6gretmenlerin diisiincelerini ortaya koyan sorular
arasindaki iliskiyi yorumlamak amaciyla CHAID analizi uygulanmistir. CHAID analizi sonucunda is
doyumu tizerine etki eden en onemli degiskenlerin 6gretmenlerin istlerinden takdir goriip gormeme,
mesleki agidan gelecegi degerlendirme, egitim sistemine iliskin memnuniyet durumu, aylik gelirin yeterli
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olup olmadigi, 6gretmenligi isteyerek se¢ip segmeme durumu ve 6gretmenlik mesleginin toplumda hak
ettigi yeri bulup bulmadigina iliskin diistinceler oldugu sonucuna varilmustir.

Ustlerinden takdir goren ve ogretmenlik meslegini gelecek agisindan iyi olarak degerlendiren, egitim
sisteminden memnun olan dgretmenlerin diger d6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Benzer sekilde tistlerinden takdir goren ancak mesleki agidan gelecegi kotii olarak
goren ogretmenler {izerinde ise is doyumlarina etki eden en 6nemli degiskenin aylik gelir oldugu sonucuna
varilmastir.

Calisma sonuglariyla paralellik gosteren arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Sahin (2013), Sahin ve
Dursun’un (2009) 6gretmenlerin is doyumlar: tizerine yaptiklar: calismada tistlerinden takdir goren ve aylik
gelirinden memnun olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin tistlerinden takdir gérmeyenlere ve aylik
geliri diistik olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucu ¢alisma bulgusunu desteklemektedir. Kagan (2005)
tarafindan devlet ve ozel ilkogretim okullarindaki rehber o6gretmenlerin is doyumlarinin incelendigi
calismada 6gretmenlerin is doyum diizeyinde aylik gelirin 6nemli bir faktér oldugu belirtilmistir. Benzer
sekilde Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan ©6zel ve devlet ilkogretim okulu 6grencilerinin is doyum
diizeylerinin karsilastirildigi calismasinda aylik ticret ve birlikte calisilan kimselerin 6gretmenlerin is
doyumu dtizeylerine etki eden o6nemli degiskenler oldugu belirtilmistir. Karatas ve Giiles'in (2010)
ilkogretim okulu 6gretmenlerine yapmis olduklar: calismada da 6gretmenlerin aylik gelirinin is doyumuna
etki eden bir degisken oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmisglikleri
arasindaki iliski icin onerilen modele dayali olarak gerceklestirilen bu calismadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda su oneriler getirilebilir:

o Opgretmenlerin mesleki tiikenmiglik durumlarinin diisiik diizeylerde olmasii saglamak
amaciyla 6gretmenlerin is doyum diizeylerini arttirmaya yonelik, sosyal, psikolojik ve ekonomik
gereksinimler goz oniine aliarak 6zellikle 6zliik haklarinda gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

e Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere is doyumu, mesleki tiikenmislik, motivasyon gibi
konularda karsilikli saglikli iletisime gecebilmek adina hizmet ici egitim seminerleri verilebilir.

e Ogretmenler basarilar1 karsisinda okul yoneticileri tarafindan takdir edilerek, zaman zaman is
doyumlarini arttirmak adina 6diillendirilebilir.
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