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Ozet

Halk kutlphaneleri toplumunggimi ve kultirel gelgimi icin en 6nemli kurulglardandir. Bu
dogrultuda hicbir ayirim gézetmeden toplumun her késimbilgi gereksinimini kagilamaya yonelik hizmetler
verirler. Halk kuttuphanelerinin hizmetlerinin nit&l sahip olduklar olanaklar ile yakindansKilidir. Bu
calismada Turkiye'nin cgtli bolgelerindeki illerin halk kituphanelerininlanaklan kagilastirmali olarak
incelenerek, ekonomik ve Kkiltirel bakimdan az sgak olan Bitlis'teki halk kituphanelerinin durumu
degerlendirilmistir. Bulgular, Bitlis'teki halk kdtiphanelerinin ahaklarinin dier illere oranla geride
olmadgini gostermitir.

Anahtar Kelimeler: Halk kittiphaneleri, kdltirel geline, kitliphane istatistikleri, yerel
kutiphaneler, halk kituphanesi olanaklari

Abstract

Public libraries are placed among institutions Wwhare crucial for both education and cultural
development of societies. In accordance with thist,fthese libraries provide services to corresptied
necessities of societies with no discrimination agall levels and sides of them. There is closati@ship
between the resources and opportunities of puibiaries and the services they provide. In thisepathere is
comparative examination of public city libraries wdrious parts of Turkey and particularly city oitlB’s.
Findings revealed that, resources and opportundfe8itlic Public Libraries are better than manybfia
libraries of Turkey.

Key Words: Public libraries, cultural development, libranatstics, local libraries, public library
resources.

GIRIS

Ozgiirluk, refah ve galinislik toplumu oluturan bireyler icin ortak dgrlerdir. Bu dgerlerin
kazanilmasinin ve toplumda aktif rol Ustlenilmesitin kaulu bilgili vatanda olmadir. Kiinin bilgili
olmasinda ¢gu zaman almioldugu ezitim belirleyicidir. Ancak, bilginin tssel olaraktfigl ve Gretilen
bilgilerin kisa surede gecetini yitirdigi ginumuzde, nitelikli bireyler icin algh egitim kadar gitim
sonrasi kendilerini yenileyebilmeleri, §ka bir deysle yasam boyu @renen bireyler olmalari da son
derece 6nemlidir. Ysam boyu @renme, gereksinim duyulan bilginin aktif ve go@siz olarak elde
edilebilmesi yetengni ifade eder. Bir bgka deysle yasam boyu @renen bireyler, gereksinim duygu
anda ve gereksinim duygu nitelikte bilgiyi elde edebilen, bu bilgiyi sorugbzmede kullanabilen
kisilerdir. Boyle bir ortamda bilgi gereksinimini kalama amaciyla hizmet veren kittiphaneler, bireyleri
egitiminde ve gitim sonrasi bilgilerini glncellemelerinde yardimé&urulwlar olarak 6n plana
¢cikmaktadir.

Egitimin 6énemli bir par¢asini ofturan halk kitiphaneleri UNESCOQO'ya (IFLA/UNESCO Rabl
Library Manifesto, 1994) gdre; “bilgi icin bir geckapisi ve gitim i¢in yasayan bir glctir. Ygam boyu
ogrenme, bgimsiz karar verebilme ve kdlttrel gétin gerceklemesinde bireyler ve toplum icin feca
kuruluglardir”. Kisiler arasinda dil, din, ya cins, irk, milliyet, gitim, kiltir, sosyo-ekonomik diizey ve
politik goris farki gbézetmeden hizmet verilmesi, halk kutupharieligcin temel ilke olarak
benimsenmtir.

“ Bu calgma, 9-13 Haziran 2009 tarihleri arasinda Van’'daedienertV. Uluslararasi Van Gélii Havzasi Sempozyumti—“V.
International Symposium of Van Lake Regiorinda sunulan bildirinin gdzden gegirilmmetnidir.
” Yrd.Dog.Dr., Atatiirk Universitesi Edebiyat Fakiii®ilgi ve Belge Yonetimi Bélimi, Erzurum, polagkun@gmail.com
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Tdm kiatuphane tirlerinde oldu gibi halk kitiphanelerinin de 6ncelikli amaci geinim
duyulan bilgi icin bavuru merkezi olmaktir. Buna kan halk kittiphaneleri hitap ettikitle, sahip
oldugu derme ve hizmetler agisindargeli kiutiphane tirlerinin 6tesinde amaglari olan kgtardir.
Ulusal katiphanenin dncelikli amaci ulusal bgllelusturmak iken, halk kituphaneleri hizmet veidi
bolgenin yerel bell@ olmayr amaclar. Argirma kitiphaneleri hitap edti kitlenin 6zellikleri
dogrultusunda 6zel dermeler ve hizmetler gieline amaci tarken, halk kutiphaneleri bulungu yerin
ekonomik, teknolojik, sosyal,gésel ve kiltirel kalkinmasina ydnelik derme giagime yukamlaligu
tasir. Boylece halk kitiiphanelerinin amaclari bir yanddger kittiphane tarleri ile gkili iken, diger
yandan da toplumun kiltirel kalkinmasinda rol oymayim kurulglarin amaglariyla da #kilidir
(Keserglu, 2003, s. 32).

Bireylere dgisik boyutta ve tirde bilgiye, gosg ve diglinceye egme olangl sunarak
toplumun gelimine ve demokratik toplumun korunmasina katkglagan kurulglar olan halk
kitiphanelerinin  amaglar gitim, kdltir, bilgi ve bg zamanin dgerlendiriimesi kavramlari ile
Ozetlenmektedir (The Public Library Services, 2081, 1). Bu kavramlar bir anlamda da halk
kutiphanelerinin hizmet ve olanaklarirgekillenmesinde temel kaynaklar durumundadir. Bgldrada
olusturulan alt amaglar g#li etmenlere dayall olarak farklliklar gosterbfYilmaz, 1993, s. 65).

Halk kuttiphanelerinin hizmet vegdikesimde herhangi bir sinirlama s6z konusgilde. Bu
anlamda IFLA halk kuttiphanesi kullanicilargoi kategorilerde dgerlendirmektedir (The Public..., 2001,
S. 24):

* Her ygtan ve her diizeydensker
— Cocuklar

— Gengler

— Yetigkinler

« Ozel gereksinimi olan bireyler ve gruplar

Farkli kultdr ve etnik gruptan insanlar

Engelli kisiler (6r. Gérme, bedensel vgtime engelliler)
Eve bgiml kisiler

Hapishane, hastane gibi kurumsal singilialan insanlar
» Toplumun dger kurulular

— Toplumun gitim, kiltar ve gondlli kurulglar

— Ticari kurulwlar

Halk kutiphanelerinin amaclarini beklenilen dizeymeceklgtirmelerinde en énemli unsur
sahip oldgu olanaklardir. Halk kittphaneleri kdkeni gérdoplumsal kaynaklar ile okturulmus
kuruluglardir. Bu da temel kitiphane hizmetlerini son &uoitiya Ucretsiz gdama yukimlalgi
getirmektedir. Cgu Ulkede oldgu gibi Tirkiye'de de halk kitiiphanelerinin olanaklae harcamalari
devlet tarafindan keanmaktadir. Fakat kitiiphane bazinda tahsis ediieneklerin yetersidi de
surekli dile getirilen bir sorundur (Bilgi Toplumurizogru Halk Kituphaneleri, 2003, s. 114). Bu nedenle
temel hizmetlerin dgindaki 6zel ek hizmetlerin (6rns idinyasina sunulan 6zel bilgi hizmetleri)
Ucretlendiriimesi uygulamalari vardir ve konu Umdg tartgmalar da devam etmektedir (PULMAN
ilkeleri El Kitabi, 2004, s. 169).

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM i VE HiIPOTEZi

UNESCO’nun halk kutuphaneleri icin hazirlgdbildirgede “halk kitiphanesi tamamen kamu
O6denekleri ile yuritilmeli ve hizmetlerden hicbarét istenmemelidir” (IFLA/JUNESCO..., 1994) ilkesi
benimsenngtir. Bu nedenle halk kittiphaneleri, g&o llkede her tir gereksinimi devlet tarafindan
karsilanan kurulglar olarak hizmet vermektedirler. Ulkemizde de halitiiphaneleri kamu kaynaklari ile
olusturulan kurulglardir. Bu kaynaklarin yetersiz olgu gecmgten beri dile getirilen bir sorundur.
Ancak, sorunun ger bir boyutu da mevcut kaynaklaringdamindaki eitsizliktir. Halk kiitiphanelerine
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ayrilan kamu kaynaklarinin mevcut sktlar dikkate alinmaksizin @éimi, hizmetlerin nicelik ve
niteligini etkilemektedir. Catmada, Ulkemizdeki géli illerdeki halk kutliphanelerinin sahip oldu

olanaklar irdelenerek, s olmayan olanaklarin hizmet farkigh yarattgl varsayimi dgrulanmaya
calgilacaktir. Bu amagla farkli illerdeki halk kutlptesn olanaklari karlastirmall olarak incelenecek,
sonugclar Bitlis ili izerinden gerlendirilecektir.

Calsmada Turkiye'nin cgtli bolgelerinde yer alan Beilin ve bu ile bgl ilgelerin halk
kutiphanelerinin mevcut olanaklari kéastirmali olarak irdelenngtir. Bunlar kitap, sireli yayin, kitap
digi materyal, bilgisayar, yazici, fotokopi makineaysari ile kitiphanenin fiziksel alani, yillik lgisi,
calisan personel sayisi, kullanici sayisi ve toplam igide tUye sayilaridir. Veriler Kiltir Bakanli
Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miiduiliiistatistik Subesi'nden alinngtir. Kullanici ve lye sayilari
2007 yilina, dier veriler 2008 yilina aittir.

Kituphaneler arasinda kdastirma yapilirken, baimsiz dgisken olarak kitiphanesi bulunan il
ve ilcelerin nifus sayilari kullanilgtir. 2008 yilina ait nufus bilgilerigisler Bakanlgl Nufus ve
Vatandalik isleri Genel Miidiirliginiin Adrese Dayali Kayit Sistemi’nden elde edjhint.

Arastirmada betimleme yontemi kullanilghr. Elde edilen verilerin dgerlendiriimesinde SPSS
11.5 programindan yararlaniltr.

BULGULAR

Bu bolimde dgerlendirme kapsamindaki pdin kitiiphanelerinin dermesi, personeli, binasi,
biltcesi, teknolojik olanaklari ve kullanicisina gbk bilgiler verilmistir. Bu veriler halk kitiphanesi
olan il ve ilcelerdeki toplam nifusla oranlanaragetlendirilmistir.

Kutuphane Sayisi ve Derme

Tablo 1'de cakmaya konu olan illerin nifuslari ile kitiiphane &ayigdsterilmgtir. Buna gore
on bin ksiye disen kitliphane sayisinin genel ortalamasi 0,41'dirag kutiphane Bitlis'te iken (7
kutuphane), on bin kiye disen kitiphane sayisinda ia 0,39'la en diiik siradadiril merkezinde ve
tum ilcelerinde kitliphanesi olan Bitlis, on birgiké disen kutliphane sayisinda ortalama sinirindadir.
Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde bir halk kutiphanesi yakik on sekiz bin kiiye hizmet verirken
(Yilmaz, 2001, s. 384) Turkiye'deki bédeki halk kitiphaneleri ortalama yirmi bir biresbyliz Kisiye
hizmet vermektedirler. Bitlis’teki her bir halk Kighanesinin hizmet verginifus ise yirmi doért binin
Uzerindedir.

Tablo 1: illere ve kiitiiphanelere kin nicel veriler

1) (2) 3) 4) (5)

Kitiphanesi Kitiiphane
olan sayisi / Hizmet
merkezlerin  Kitliphane Nufus verilen
Nufus toplam nifusu sayisl (x10.000) nifus
Bitlis 168.824 168.824 7 0,41 24.117
Canakkale 248.008 222.451 11 0,49 20.222
Erzurum 485.107 476.205 21 0,44 22.676
Giresun 235.647 219.513 15 0,68 14.634
Mugla 329.126 308.471 12 0,39 25.705
Ortalama 12,7 0,41 21.471

Halk kitiphanesi hizmetlerinin beklenilen dizeyeéecgklemesinde en énemli unsurlardan biri
dermenin nicelik ve nitedidir. Tablo 2'de kittiphanelerin derme miktarlarinigusa oranlari verilrgiir.
Kitiphane sayisinin en yiksek olmasina paraledlolan ¢ok kitap Erzurum, en az kitap da Bitlis halk
kutiphanesinde vardir. Giresun yuzije disen 63 kitap ile nifusa oranla en iyi durumda iken,

! Bkz. http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul (31.08.2009)
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ortalamanin % 22 altinda orana sahip Bitlis (43itbu konuda da en geridedir. IFLA (The Public...,
2001, s. 56) standartlarinda halk kitiphaneleningéarinde ki basina iki kitap olmasi énerilirken, halk
kutiphanelerimizin bu standardin ¢ok altinda kaldorilmektedir.

Tablo 2: illere gore kiitiiphanelerdeki kitap sayisi ve nifusai

@ ) ®3) (4)

Kutuphanesi Kitap
Olan Sehir Sayisi/

Merkezlerinin ~ Kitiphane Kutuphane/ Nufus

iller Toplam Nifusu Sayisi  Kitap sayis| (x100)
Bitlis 168.824 7 71.786 42,52
Canakkale 222.451 11 122.744 55,18
Erzurum 476.205 21 278.932 58,57
Giresun 219.513 15 138.910 63,28
Mugla 308.471 12 164.726 53,40
Ortalama 12,7 155.420 54,59

Derme ile ilgili olarak dgerlendirilmesi gereken bir klga konu da kittiiphanelerin sahip gidu
sureli yayinlar ve kitap ¢ii materyallerdir. Teknolojik galmelerin bilgi kayit ortamlarinda meydana
getirdigi cssitlilik, halk kutiphanelerine derme zengigilive hizmet ceitlili gi acisindan iyi bir firsat
sunmuytur. Tablo 3'te halk kutiphanelerineskin sireli yayin ve kitap gi materyal sayisinin nifusa
oranlari verilmgtir. Kitap disi materyaller CD, DVD, disket, ses kaseti, gérmgetlilere yonelik Braille
kitap, plak, mikrofilm, atlas, harita, gfivideokaset ve satran¢ gibi araclari kapsamakt#im Kisiye
disen sireli yayin sayisi agisindan eniddiorana sahip il Erzurum (0,59), en yiksek il isee@un’dur
(1,18). Kitap &¢I materyal sayisi bakimindan ise Bitligeli illerle kiyaslanamayacak derecedsidkbir
orana sahiptir. Bitlis'teki yedi halk kutiphanesintulunan toplam kitap gdimateryal sayisi yalnizca
yedidir ve bu materyaller sadece Ahlat ilgce halkiihanesinde bulunmaktadir. Birsike disen kitap
digi materyal sayisinda Canakkale en iyi orana sahifikg 0), Bitlis dginda kalan dier illerde oranlar
birbirine yakindir. Oysa Bitlis'te yiiz bin §tye yalnizca doért kitap i materyal démektedir. Bu da
Bitlis'teki halk kittiphanelerinin yeni bilgi kaydrtalamalari agsisindan gunceli yakalamaktan olalukc
uzak oldgunu gostermektedir.

Tablo 3: Siireli yayin ve kitap gi materyal sayisi ve niifus orani

(1) (2) ) 4)

- Sireli yayin / . Kitap disi

iller Surell Z:y:gl Nufus materKlgjllps:I |$sI| materyal / niifus
y (x1.000) yalsay (x1.000)

Bitlis 140 0,83 7 0,04
Canakkale 190 0,85 1135 5,10
Erzurum 279 0,59 1249 2,62
Giresun 258 1,18 461 2,10
Mugla 214 0,69 888 2,88
Ortalama 216,2 0,83 748 2,55
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Personel

Her kurumda oldgu gibi kitiiphanelerde de hizmetlerin yiratilebilmastemel unsuru yeterli
nicelik ve nitelikte insan gucudur. §8r tum olanaklarin yeterli olgu bir ortamda, yeterli personel
olmazsa nitelikli hizmetten bahsedilmesi de mumki@gildir. Bununla birlikte kitiiphanelerde ¢gdn
personel dgerlendirilirken meslek mensubu olanlar ve olmayamlar ayri ele alinmalidir. Ulkemizde
halk kuttiphanelerinin genelde personel 6zelde idikii personel istihdami, gecgien beri sorunlarin
en bainda gelmektedir.

Tablo 4'te be ilin halk kitiphanelerinde ¢cahn toplam personele gkin veriler gosterilmitir.
Buna goére yirmi bir kitiphaneye sahip Erzurum’da [Bfsonel c¢ajirken, 7 kitiphanenin olgu
Bitlis'te 16 personel bulunmaktadir. Giresun ve gdw@le’deki halk kutliphanelerinde galn personel
diger illere gbre daha az sayida nifusa hizmet verdaketr. Uluslar arasi standartlarda her 2.560 ki
icin bir kitiphane personeli olmasi ©neriimektediBuna kagin dort ilde bulunan halk
kutiphanelerindeki personel yetergiain %70’lerin (Giresun %68,97) lizerinde ofaugdrilmektedir.
Bu da halk kiutliphanelerinin personel konusundaknslarinin boyutunu acgikca gostermektedir.

Tablo 4: Halk kitiphanesinde ¢ghn personele gkin veriler

(1) @ © @) (5) (6)

Kltiphanesi Bir

Olan Sehir Personelin Standartla
Merkezlerini Hizmet ra gore Fark
n Toplam Kitiphane Persone Verdigi olmasi orani

iller Nufusu Sayisi | Sayisi Nufus  gereken* (%)
Bitlis 168.824 7 16 10.551 67 (-) 76,12
Canakkale 222.451 11 25 8.898 88 (-) 71,59
Erzurum 476.205 21 30 15.873 190 (-) 84,21
Giresun 219.513 15 27 8.130 87 (-) 68,97
Mugla 308.471 12 25 12.338 123 (-) 79,67

* 2.500 kiiye bir personel olarak hesaplagtm (The Public.., 2001, s. 66)

Halk kutiphanelerinde cahn yiksekokul dizeyinde meslek formasyonu glparsonele ifkin
veriler Tablo 5'te gosterilngtir. Buna gére Erzurum ve Giresun’daki halk kitipblari, hem
kitiphanecilerin toplam personele orani hem déigiiphanecinin hizmet verglinifus durumuna goére
en kotlsartlara sahiptir. Buna kgn Bitlis halk kittiphanelerinin, her iki durum icdtiger kiitiphanelere
oranla daha iyi durumda olgu gorilmektedir. Standartlara goére (The Public..., 20®6)
kutlphanecilerin toplam personele orani asgariolf@lidir. Her ne kadar bu oran Bitlis, Canakkaée v
Mugla halk kitUphanelerinde yakalargmgibi gozikse de, yukarida belirtilen toplam peeddaki
%70’lerin Uzerindeki yetersizlik, bu konunun olunylarumlanmasini engellemektedir.

Tablo 5: Halk kitiphanesinde c¢ghin kitiiphanecilere gkin veriler

(1) @) 3) ()
Kitiphane Bir

basina disen Kitliphanecinin

Kutuphane Kituphaneci kitiphaneci Hizmet Verdigi

iller Sayisi saylsl sayisl Nufus
Bitlis 7 4 0,57 42.206
Canakkale 11 5 0,45 44.490
Erzurum 21 1 0,05 476.205
Giresun 15 2 0,13 109.757
Mugla 12 6 0,50 51.412

Uluslararasi Sosyal Atdirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Volume 3/10 Winter 2010



532

Butce

Halk katiphaneleri, geleneksel olarak tim gereksi@ii kamu tarafindan katanan
kuruluslardir. Bu yapilanma yasa ggrénalk kitiiphanelerine “temel” hizmetleri son kullelya Ucretsiz
sailama yukimluligl getirmektedir. Buna kain desisen sartlarla birlikte yganan hizmet ¢gtlili gi ve
maliyet artglari kagisinda, devlet tarafindan ayrilan bitcenin yetetaimasi da pek ¢ok llkedeki halk
kutiphanelerinin ortak sorunudur.

Tablo 6'da argtirmaya konu olan Beilin halk kutiphaneleri bitcelerine skin bilgiler
verilmigtir. Buna gére 2008 yilinda halk kitiphanelerinellag butgcede Erzurum ve Giresun en gok
miktari alan illerdir. Ancak illerdeki kutiphaneysiari dikkate alindiinda bitceden en az pay! Erzurum
ve Mugla’nin aldgi anlagiimaktadir. Biitce miktari hizmet verilen niifus Kgaslandginda da yine ayni
iller en disik bitceye sahiptirler. Bitlis ili halk kitiphanete ayrilan bitce, illere gbre ortalamadan
(52,291 TL) % 40 daha fazladir (73,764 TL). Dikkatkkeye bir baka nokta da, der illerin bu
ortalamanin altinda butce ile hizmet veriyor olmiala.

Tablo 6: Halk kiitiphanelerinin bitcesinesKin veriler

1) () 3)

Katiiphane butceleri
Kataphane basina  Kisi basina

iller (TL)  disen biitce (TL) disen biitce
Bitlis 516.346 73.764 3,06
Canakkale 551.123 50.102 2,48
Erzurum 883.202 42.057 1,85
Giresun 744.105 49.607 3,39
Mugla 551.123 45.927 1,79
Ortalama 649.180 52.291 2,51

Bina

Halk kutiphanelerinin hizmet vegdiyore halki tarafindan kabul gérmesinde, fizikgapisinin
ve goriniminin de etkisi bluyuktir. Genel anlamdéitiane binalarinin yedien yerinin en glek ve
merkezi yerlerinde olmasi, alt yapisinin kullaraan sosyal gereksinimlerini kalayacak bicimde
planlanmasi, gelen ve bilylyen dermeye kageniletilebilir olmasi, i¢ mimarinin kullanima uygun ve
cekici olarak tasarlanmasi gibi 6zelliklere sahimasi gerekmektedir (Ustiin, 2000, ss. 107-108)k Hal
kitiphanelerinin toplumdaki tim gruplara yonelikret yukimliligl olduzundan, bina ¢étli yas
binalarinin buyuklgunin tespitinde, hizmet verilen nifus ve gah personel sayisi dnemli bir
gOstergedir.

Tablo 7'de bg ildeki halk kitiphanesi binalarinin toplam aldeibu alanin hizmet verilen nifus
ve calsanlara orani verilmgtir. Buna goére kayith kullanici ana digen fiziksel alanin kg ildeki
ortalamasi 1,42 fidir. Erzurum ve Bitlis illeri bu ortalamanin altia bir alana sahiptirler. Kiitiiphane
sayisi ile bina alani katastirildiginda Bitlis'in en iyi durumda oldiu gorilmektedir. Kitiphanelerde
calsan personel sayisi ve bina alanisKastirildiginda Giresun en ¢ok, Canakkale ise en az alana
sahiptir. Burada farkh kadastirma noktalari ile sonuglarin oldukcagilgigi dikkat cekmektedir. Bu
karsilastirma noktalari aslinda illerin zayif ve giclii yénhi de gdéstermektedir. Orgi@ personel
bakimindan iyi durumda olmayan illerde, persongli@mdi$en bina alani iyi durumdadir. Bu nedenle en
dogru deserlendirme nifusa oranlanan kitiiphane alani veiilleryapilabilir. Bina alaninin nifusa
oraninin verildgi dordinci siitunda, yuz siye disen kitiiphane alani bakimindan fuen az alana
sahipken, en fazla alana sahip illerin Giresun itsBldugu gorilmektedir.
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Tablo 7: Kitiiphane alani ile kullanici sayisi, kitiiphangssave niifus arasindakigki

(1) ) @®) @) ©)
Toplam  Bina Alani / Bina Alani/ Bina Alani / Bina

Bina Kullanici Katiphane Nufus Alani/Personel

iller Alani  Sayisi (x100) Sayisl (x100) Sayisi
m® m? m? m? m2

Canakkale 2.564 1,51 233.09 1,15 102,6
Erzurum 5.592 1,29 266,29 1,17 186,4
Giresun 5.315 1,54 35433 2,42 196,9
Mugla 3.400 1,44 283.33 1,1 136
Ortalama 3.873 1,42 298,72 1,46 155,6

Kullanici

Kltiphanelerin var okugerekgeleri kullanicilarina hizmet vermektir. Taaplun bilgi ve kaltir
dizeyinin artirlmasi amaciyla hizmet veren halkiktanelerinin hedef kitlesi oldukca genir
yelpazeye sahiptir. Her yi@n, her gitim dizeyinden, her meslekten ve her ekonomik gder kiiler
potansiyel halk kutiphanesi kullanicilaridir. Bumlaek olarak halk katuphaneleri 6zel hizmete
gereksinim duyan kilere (bedensel engelliler, mahkOmlar, hastalag)ilga, vb.) de yardimci olmakla
yukimladdr. Bunun da 6tesinde bu yelpaze kullarmaitdasinirh da dgildir. Engeli olmadgl halde
kutiphane kullanmayan ddierin kitiphaneye kazandirilmasina yonelik fadlgre de halk
kutiiphanesinin gorevleri arasindadir. Ozetle, hizmerdigi yerde yaayan tim bireyler halk
kutiphanesinin hedef kitlesini glurmaktadir.

Tablo 8'de 2007 yili sonu itibariyle bddeki kiitiiphanelerin iye sayilari ve kullanicyisar ile
nifus arasindaki gki verilmistir. Tablo'ya gore, Giresun’da her yiizskien 4,76’s1 halk kiitiphanesine
Uye iken, Bitlis'te nifusun yalnizca %1,31'i halltkiphanesine tyedir. Buna ker 2007 yilinda Bitlis'te
kutiphane kullananlarin sayisi toplam nifusun agedir. Aynisekilde nifusa oranla lUye sayisinda en
yiksek diizeye sahip olan Giresun'da da, kitiphanwlplam nifusun %57,3 fazlasi oraninda
kullaniimistir. Buna kagin Bitlis'in Gzerinde olan Canakkale ve la’'da kitiiphane kullanimi nifusun
%76,4'0 oraninda gercekimistir. Bu sonugclarla kituphane kullaniminin yiksekasinin 6n kgulunun
kutiphane uye sayisinin fazfalolmadgini séylemek mimkanudur.

Tablo 8: Halk kitiphaneleri tiye ve kullanici sayilar iigums arasindaki gki

(1) 5 (2) 3) (4)

Uye sayisi / Kullanici sayisi

) Nufus / Nufus

iller Uye sayisi (%) Kullanici sayisi (%)
Bitlis 2.219 1,31 188.547 111,7
Canakkale 3.687 1,66 169.991 76,4
Erzurum 7.141 15 432.568 90,8
Giresun 10.448 4,76 345.198 157,3
Mugla 6.667 2,16 235.638 76,4
Ortalama 6.032 2,28 274.388 102,5

Teknolojik Olanaklar

Gelisen teknoloji ile birlikte bilginin kayitl oldgu ortam ve bilgi iletim araclarinda ygnan
degsisimler, kitiphanelerde yeni hizmet tirlerinin ortag&kmasina neden olrgtur. Katiphaneler
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eskiden oldgu gibi yalnizca sahip olduklari derme ilegdeayni zamanda egtirebildikleri dermelerle de
hizmet verme olafana kavymuslardir. Teknolojinin etkisi ile hayat bulan dijitddutiphanelerde,
dermelerin g aracilglyla birlestiriimesi ve klttphanelerin tek bir merkez gibi et vermesi olanakli
kilinmistir. Teknolojinin sundgu olanaklarla kutiphanelerin kullanicilarina hizmetebilmelerinin 6n
kosulu bu teknolojiden yararlanmada gereksinim duy@eatlarla donatiigiolmalaridir.

Arastirma konusu kapsamindaki shealk kittiphanesinin sahip olglu teknolojik olanaklara
iliskin veriler Tablo 9'da verilnitir. Teknolojik olanaklar ile kastedilen araclar Bigphesiz daha fazla
olmasina kagn, eldeki veriler halk kittiphanelerinin sahip gidwilgisayar, yazici ve fotokopi makinesi
sayilari ile sinirlidir. Bilgi esimin en Onemli araclarindan biri olan bilgisayarlayni zamanda
kitiphaneler icin de olmazsa olmaz araclardandur.nBdenle bilgisayar sayisi hem nifus hem de
kitiphanelerin kullanici ve lUye sayilar acisindenalinirken, fotokopi ve yazici sayisi yalnizédus
ile oranlanarak verilngtir.

Toplam bilgisayar sayisinin ve on bin kitiphaneawutlisina dgen bilgisayar sayisinin en az
oldugu il Bitlis'tir (48 bilgisayar ve on bin kiye disen bilgisayar 2,55). Bitlis halk kutiphanelerinde,
bilgisayar sayisinin keldeki ortalamasi olan 120’den yakil %30 daha az bilgisayar vardir. Kitliphane
kullaniminin  Bitlis'te yilksek oranda gercefdgesi nedeniyle kullanici ve bilgisayar sayisi
karsilastirmasinda da bu il en giik orana sahiptir. Buna kan, on bin lGyeye dign bilgisayar sayisinda
Giresun ve Mgla katuphanelerinin en duk diuzeyde kalgh gorilmektedir. Bilgisayar sayisl,
kutiphanelerin hizmet verginifus ile oranlanginda ise Bitlis ve Mgla illerinin ortalamanin altinda
bilgisayara sahip oldiw gorilmektedir. Halk kittiphanelerindeki yazicifagokopi makinesi sayisinda
Bitlis en geride bulunmasina kar, nifusla oranlan@inda yazici acgisindan ortalamanin Uzerinde,
fotokopi makinesi agisindan ise ortalamaya yakinder iki cihaza say itibariyle en ¢ok sahip olén
Erzurum olmasina kan, bu ildeki yazici ve fotokopi makinesi nifuse ibranlandiinda be ilin
ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Tablo 9: Kiittiphanelerdeki PC, yazici ve fotokopi makinesilkr ile niifus arasindaki

ili ski
1) @ O @ © (6) ) (8)
PCsayisi PC Fotokopi
| sayisi PC Yazici Fotokopi makinesi
PC Kullanict /Uye sayisi/ saylisl / makinesi  sayisi/
sayIsl sayisl sayisl Nufus Yazicl Nufus sayIsl Nufus
iller (x10.000) (x100) (x10.000) sayisi (x10.000) (x10.000)
Bitlis 48 255 2,16 2,84 9 0,53 2 0,12
Canakkale 113 6,65 3,06 5,08 10 0,45 4 0,18
Erzurum 224 518 3,14 4,7 20 0,42 11 0,23
Giresun 139 4,03 1,33 6,33 14 0,64 3 0,14
Mugla 78 331 1,17 2,53 15 0,49 2 0,06
Ortalama 120 4,34 2,17 4,3 13,6 0,51 4,4 0,15

Halk kitiphanelerindeki bilgisayar sayisingkiln uluslar arasi standartlarda, her 5.000 ikin
bir bilgisayar olmasi dnerilmektedir. Her ne kadtndartlar 2001 yili itibari ile 6ngoruligge de, yeni
bir standart olgturulmadgindan dgerlendirmenin buna gore yapilmasi yatdir yaklgim olmayacaktir.
Tablo 10'da standartlara goreshkeleki bilgisayar sayisina gkin veriler bulunmaktadir.
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Tablo 10: Bilgisayar sayisinin standartlarlaggelendirilmesi

) @ 2 3

Katiphanesi Standartlara
olan yerlerin gore olmasi Fark orani
iller nifusu PC sayisi gereken* (%)
Bitlis 168.824 48 34 29,7
Canakkale 248.008 113 44 60,6
Erzurum 485.107 224 95 57,5
Giresun 235.647 139 44 68,4
Mugla 329.126 78 62 20,9

*5.000 kii icin bir bilgisayar olarak hesaplangar (IFLA, 2001, s. 66).

Buna gore, tim iller standartlarda ©nerilen sayidaha fazla bilgisayara sahiptir. Fazlalik
oraninin en yiksek olgu il %68,4 ile Giresun, en az olglu il ise %20,9 ile Mgla'dir. Bilgisayar
sayisindaki bu olumlu durumda, 58. hikimet taraintiazirlanan Acil Eylem Plani'nda gecen “e-
Donsim Tarkiye Projesi” kapsaminda DPT'nin gahalarinin etkisi olmgtur. S6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, gerlendiriimesi ve yonlendiriimesi ile ilgili olaraDPT Muistgarligi
gorevlendirilimi, bu gorevin yerine getiriimesi amaciyla da 200nga DPT Mustgarligi binyesinde
Bilgi Toplumu Dairesi Bgkanlgi kurulmwtur. Bakanlik tarafindan hazirlanan ve 2003-2004 yilini
kapsayan “Kisa Dénem Eylem Plani”Adgecen “kamu internet &iin merkezleri” cercevesince 2005
yilindan itibaren pek cok ilde halk kiituphanelegrndternet esim merkezleri kurulmgtur®,

DEGERLENDiRME VE SONUG

Halk kituphaneleri, bireylerin gereksinim duyduklbilgiye ulggmalarinda bgvuru merkezleri
olarak @retim ve @renim sirecinin temel parcasidir. géan boyu @renen bireylerin olgumunda
onemli bir role sahip olan halk kittiphaneleri, llay killtirel kalkinmaya da goudan katki sglayan
kuruluglardir.

Ulkemizde halk kitiiphanelerinin sahip ofdu olanaklarinin Bitlis, Canakkale, Erzurum,
Giresun ve Mgla ornekleri ile kagilastirmal olarak dgerlendirildigi bu ¢alsmadan ¢ikarilan sonuglari
sOyle siralamak mimkundir:

1. Arastirmaya konu olan Beilin il merkezlerinde tim olanaklar Kiltir Bakagl tarafindan
kargilanan en az bir halk kitiiphanesi vardir. Bununn@a Bitlis’in tim ilgelerinde de halk kitliphanesi
vardir. Diger illerde kutiphanesi bulunmayan ilge sayisi etaféctir. Kitiphane sayisi nufus ile birlikte
disuinuldigiinde, Bitlis'te halk kituphanelerinin Mila hari¢ dger illere gore daha fazlagiye hizmet
verdigi gorilmektedir. Tim bu veriler birlikte gundldigunde, kitiphane sayisi agisindan Bitlis ilinin
durumunun iyi oldgunu sdéylemek mimkundur.

2. Kutuphanesi bulunan merkezlerin nifusu ile kbaigelerin sahip oldiu kitap sayilar
karsilastinldiginda, Bitlis kitiiphanelerinin en az kitapla hizmverdikleri gorilmektedir. Sireli yayin
sayisinda beil ortalamasinin sinirinda sireli yayina sahijdhiatlis kittiphaneleri, kitap ¢t materyal
bakimindan dier kittiphanelerin oldukga gerisindedir. Kitagidnateryal sayisinin yedi olgu ve bu
materyallerin de yalnizca Ahlat ilge halk kitiiphsinde olmasi dikkat ceken bir dka noktadiril halk
kutiphanesinde kitap dimateryali olmayan tek il Bitlis'tir. Bilgisayaeknolojisine kgut olarak ortaya
cikan bilgi kayit ortamlari kitiiphanelerin dahaeliidi hizmet vermeleri ve kullanimlarinin artmadan
iyi bir firsattir. Bitlis kitiphanelerinin 6zelliklbu konuda desteklenmesi gerekmektedir.

’ DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bgkanligi tarafindan hazirlanan “Kisa Dénem Acil Eylem Rlagin bkz.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep.as{31.08.2009).
* Ayrintili bilgi icin bkz.
http://kygm.kulturturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspx#H6OF8892433CFF32CB65736F5EODSE10F86F55954CBid 7
http://kygm.kulturturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspxBROF8892433CFF4497A73B597516EAC112613E4DF20EBE08.2009)
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3. Kutliphanelerde c¢aan personel bakimindan Bitlis kittiphaneleri ErzumerMusla’ya gore
daha iyi durumdadir. Ancak standartlarda bir peetioren fazla 2.500 kiye hizmet vermesi 6nerilirken,
Bitlis kutiphanelerindeki personel yakilla dort kat fazlasi niifusa hizmet vermektedirleu Bonuda
diger illerin halk kitiphaneleri de standartlarin iizeée nifusa hizmet vermek zorundadirlar.

4. Kituphanelerde mesleki formasyon alnkutiphaneciler, nifus ile kalastirildiginda
Bitlis’in diger illere gbre en iyi durumda olgu gdrulmektedir. Bu durumun kittiphane hizmetlerinin
planlanmasi ve uygulamasini olumlu etkiley@eegiktir.

5. Tum gereksinimleri kamu kaynaklari ile k#anan halk kutiphaneleri icin, devletten alinan
bltcelerin yetersiz kalgh pek ¢ok ¢cabmada dile getirilmitir. Biitce yetersizfii tim halk kittiphaneleri
icin ortak sorun olsa da, yillik biitce ile hizmetrlen nifus kanlastirildiginda Bitlis'in diger illere gore
bu olumsuzluktan daha az etkilegidjorilmektedir.

6. Bitlis'teki halk kittiiphanelerinin fiziksel alearh niifus ile oranlanginda Canakkale, Erzurum
ve Mugla halk kitiphanelerinden daha blyik bir alandenbtaverdikleri gérilmektedir.

7. Bitlis'te halk kutliphanelerine lGye olan kullansayisi nifusa oranla oldukca azdir. Ancak,
kutiphane kullanim istatistiklerine gére nufusanteieen ¢ok kitiiphane kullanicisina sahip iki ileéSim
ile birlikte Bitlis'tir. Kutiphanelerin kullanim @mnlari verdikleri hizmetin nitelinin bir gdstergesi
oldugu disunuldigunde, Bitlis halk kituphanelerinin hizmet nigliacisindan iyi durumda olgunu
séylemek miumkuinddr.

8. Halk kitiphanelerinin ginumuizdeki en blyik hiznagilimi hi¢ siphesiz teknolojik
olanaklardan halki yararlandirabilmesidir. Buglaanda, be ilin halk kittiphanelerindeki toplam
bilgisayar sayisi nufusa oranlagohda Bitlis ve Mgla'nin olanaklarinin oldukca dik oldusu
gorulmektedir. Buna kam halk kitiiphanelerinin bilgisayara sahip olma k@mda genel anlamda
durumlarinin iyi oldgunu sdylemek mumkandur.

9. Kamu kaynaklarina igemli olarak cakan halk kitiphanelerinden, Uzerineseltl gbrevleri
tam anlami ile yerine getirmesini beklemekgdobir yaklgim olmaz. Bu nedenle halk kitiiphanelerin
idareleri pek cok Ulkede yerel yonetimlerdedir. Bala birlikte halk kittiphaneleri, hizmet anlggri
uluslar arasi kurallarla belirlengnievrensel kurulglardir. Dermelerinden verdikleri hizmetlere kadar
demokratik bir yapiya sahip olmalari, halk kiitiipslannin en biyiik 6zelliklerindendir. Ulkemizdeki
halk kittiphaneleriningievsellik kazanmasi acisindan yerel yonetimler@ibalarak ¢alsmasi en dgru
yaklasim olmakla birlikte, demokratik yapilarinin korunsadlkesi de g6z ardi edilmemelidir.

KAYNAKCA

Bilgi toplumuna dgru halk kittiphaneleri: PULMAN-XT Turkiye Ulusal Taptisi Sonu¢ Rapord6-19 Kasim 2002, Ankara.
(2003). Haz. Bilent Yilmaz. Ankara, ANKOS, Turk Kphaneciler Derrg.

IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 199Http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/eng.ht(23.02.2009)

KESERGGLU, S. H. (2003). Halk kiitiiphanesi: Cocuklar ve kekila iliskisi. Bilgi toplumuna dgru halk kiltiiphaneleri:
PULMAN-XT Turkiye Ulusal Toplantisi Sonu¢ Rapdré-19 Kasim 2002, Ankara icinde: ss. 32-37. Hient
Yilmaz. Ankara, ANKOS, Turk Kutliphaneciler Degne

PULMAN ilkeleri el kitabi (halk kiitiphaneleri igialavuz) (2004). Cev. Tuba Akbaytirk ... [et al.]; geviriigdi Selma (Alpay)
Aslan.istanbul, TKDistanbulSubesi.

USTUN, A. (2000)Halk esitimi ve halk kiitiiphaneleristanbul: Berdan Matbaasi.

The Public library service: IFLA/UNESCO guidelinfies developmeni2001). [International Federation of Library Asmdions
and Institutions]. Ed. For the Section of Publibtaries by Philip Gill et. Al. Miinchen, Saur, 2001.

YILMAZ, B. (1993). Okuma algkanliginda halk kuttiphanelerinin roliAnkara, Kituphaneler Genel Mudugli

YILMAZ, B. (2001). Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri ve Turkiye'de halk kutiiphaneleriidéliksel bir kagilastirma. Turk
Kutuphanecilgi, 15(4): 378-398.

Uluslararasi Sosyal Atdirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Volume 3/10 Winter 2010



